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UPLATNOVANiI OUTSOURCINGU Z HLEDISKA DRUHU
EKONOMICKYCH CINNOSTi V CESKYCH MALYCH

A STREDNICH PODNICICH

Petra Rydvalova

Uvod

Cilem ¢lanku je presentace dat ziskanych
z prizkumu uplatfiovani principl outsourcingu
v ¢eskych malych a stfednich podnicich. V ram-
ci statistického rozboru odpovédi priizkumu
je obsah ¢&lanku zaméfen predevs§im na otazku
druhu ekonomickych ¢innosti a produkce malych
a stfednich podnikl ve vazbé na vyuZzivani subdo-
davatelskych sluzeb. Divodem je zména systému
klasifikace ekonomickych c¢&innosti EU, platné
v CR bez vyjimek ¢i soubéhu se starsi metodou,
od 1. 1. 2009.

Systém odvétvové klasifikace ekonomickych
ginnosti pod akronymem OKEC byl v Ceské
republice zaveden v roce 1994. Divodem pro
kodové vyjadreni ekonomickych ¢innosti je jejich
hierarchické roztfidéni, které je dale mozné vyuzit
pro analytické zpracovavani dat ekonomickych
subjekttl dle jednotlivych &innosti, ptikladem
vyuziti je sestavovani uctu statu. Vznik klasifikace
ekonomické &innosti OKEC byl pak predevsim
podnicen informacni povinnosti k OSN a MMF.
Na zakladé Sdéleni Ceského statistického ufa-
du ze dne 18. zafi 2007 o zavedeni Klasifikace
ekonomickych ¢&innosti (dale jen CZ-NACE) byla
timto nahrazena plvodni Odvétvova klasifikace
ekonomickych Ginnosti (dale jen OKEC), ktera
byla vydana sdélenim Ceského statistického Gfa-
du ze dne 18. prosince 2003 &. 486/2003 Sb.
a aktualizovana sdélenim ¢. 311/2005 Sb. Vsech-
ny platné statistické klasifikace, tedy i OKEC (do
31. 12. 2008) a CZ-NACE, jsou zavazné jak pro
organy vykonavajici statni statistickou sluzbu, tak
pro zpravodajské jednotky, které poskytuji udaje
pro statisticka zjistovani provadéna statni statis-
tickou sluzbou [5].

Jak je uvedeno na webovych strankach Ceskeé-
ho statistického Ufadu byla nova klasifikace CZ-
-NACE vypracovana podle mezinarodni statistické
klasifikace ekonomickych ¢innosti, a to v souladu

s narizenim Evropského parlamentu a Rady ES
z roku 2006. Divodem byla tzv. ,Revize 2" pu-
vodni klasifikace ekonomickych &innosti. Nova
klasifikace CZ-NACE v navaznosti na zminénou
revizi tak dle CSU vice zohlediiuje technologicky
rozvoj a strukturalni zmény hospodarstvi a je lépe
srovnatelna s jinymi mezinarodnimi klasifikacemi.
Jak ovlivni uvedena zména bézny Zivot podni-
katele? Sledovani kodi CZ-NACE je nutné napt.
pfi podavani zadosti o podporu v podnikani ve
vybranych dotadénich titulech. Protoze nékteré
vyzvy pro podporu podnikani jsou uréeny jen
urgitym druhlm ekonomickych ¢&innosti, které
jsou v ramci konkrétniho programu podporovany.
Najit odpovéd na to, zda zména systému klasifi-
kace ekonomickych &innosti a produkce z OKEC
na CZ-NACE ovlivni také analyzu a prezentaci
statistickych dat je dil¢im cilem tohoto ¢&lanku.
Zmény v kategorizaci ekonomickych cinnosti
jsou v ¢lanku predlozeny na vystupech prizkumu,
ktery byl proveden v ramci vyzkumného projektu
Hospodarské fakulty Technické univerzity v Liber-
ci reg. C. WD-30-07-1 ,Inovaéni ptistup k feseni
regionalnich disparit na Urovni regiond*, jehoz
zadavatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj.

1. Charakteristika systému klasifi-
kaci ekonomickych cinnosti a pro-
dukce

Podstatou kapitoly je shrnout ucel systému
ekonomickych &innosti v historickém kontextu
jeho vyvoje. Cinnost ekonomickych subjekti Ize
chapat jako kombinaci vyrobnich faktort (prace,
puda, kapital, ale i technologie, informace, su-
roviny, vyrobky, sluzby, ...), kterd nasledné vede
k vytvoteni konkrétniho vystupu. Pfedmét ekono-
mickych &innosti subjektt je pak posuzovan na
zakladé vnitfnich ekonomickych souvislosti [2].
Ramec pro statisticka data o ¢innostech ekono-
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mickych subjektt at jiz z pohledu aktivit ve vyrobé,
zaméstnanosti, atd. poskytuje systém klasifikace
NACE. Pficemz jeji pouzivani je povinné pro
v§echny c¢lenské staty Evropské unie. Vzhledem
k tomu, ze je klasifikace NACE soucasti mezina-
rodniho systému statistickych klasifikaci, Ize takto
tfidéna data srovnavat na svétové urovni [1].

NACE je akronymem Nomenclature ge-
nerale des Activités economiques dans les
Communautés Europeénnes v prekladu sta-
tisticka klasifikace ekonomickych cinnosti
pouzivana v ramci Evropského spolecenstvi,
a to od roku 1970.

Pro moznost zafazeni ¢innosti do systému NACE
ji lze charakterizovat jako jeden vyrobni postup
(tkani, nebo predeni...), nebo jako ucelenou sérii
jednotlivych ¢innosti v ramci jedné statistické jed-
notky. Pak je za ekonomickou &innost povazovan
cely vyrobni postup, tedy ucelena série jednotlivych
ginnosti (pfikladem muze byt vyrobni proces auto-
mobilt). Smyslem NACE v8ak neni charakterizovat
typy statistickych jednotek dle &innosti. Jednotka
tak maze realizovat nékolik ekonomickych ¢innosti.
Pri kategorizaci nehraje roli vlastnictvi statistické
jednotky (vlastnictvi neovliviiuje ekonomickou &in-
nost). Rovnéz jsou ekonomické &innosti v systému
NACE nezavislé i na zplsobu vyroby (ru¢ni, mecha-
nizované, automatizované).

Jak uvadi Metodicka prirucka CSU [1, s. 10]
byly definovany rizné typy statistickych jedno-
tek, které jsou popsany v Nafizeni Rady o sta-
tistickych jednotkach ¢€.696/93 pro sledovani
a analyzu podnikové sféry v zemich EU. Jedna se
o nasledujici typy:

- skupina podnikl (vice ¢innosti, vice praco-
vist);

- podnik (vice ¢innosti, vice pracovist);

- Ginnostni jednotka (jedind d&innost, vice
pracovist);

- mistni jednotka (vice innosti, jediné praco-
visté);

- mistni ¢innostni jednotka (jedina ¢innost,
jediné pracovisté);

- institucionalni jednotka (vice ¢innosti, vice
pracovist);

- jednotka s homogenni vyrobou (jedina ¢&in-
nost, vice pracovist);

- mistni jednotka s homogenni vyrobou (jedi-
na ¢innost, jediné pracovisté).

Historii vyvoje klasifikace ¢innosti lze datovat
rokem 1961 vznikem klasifikace NICE (klasifikace

odvétvi v Evropskych spolecenstvich), ¢lenénim
odvétvi na zakladé setfidéni dle tfimistnych kodu.
Jednalo se vSak o obsahlé oddily popisujici pouze
odvétvi téZebniho, zpracovatelského pramyslu,
energetiky a stavebnictvi, které byly nasledné v ro-
ce 1963 jesté podrobnéji roz€lenény. V roce 1965
byla vytvorena samostatna klasifikace obchodnich
¢innosti NCE. Tu v roce 1967 nasledovala klasifi-
kace sluzeb a zemédélstvi. Ke sjednoceni vSech
odvétvi pod jeden evropskym systém klasifikace
doslo vroce 1970 vznikem NACE. V této prvni verzi
klasifikace byla zakladnim problémem skuteénost,
ze nebyla pravné oSetfena v ramci Spolecenstvi.
Dochazelo k tomu, Ze byla statisticka data nejprve
setfidéna dle narodnich klasifikaci a az nasledné
byly udaje ptevedeny do kategorizace NACE.
V dusledku toho byla data ¢asto nesrovnatelna
a zavadgjici. Na zakladé téchto zjisténi byla klasi-
fikace NACE dvakrat (Rev. 1 a Rev. 1.1) za sebou
revidovana (rok 1990 a 2002) v souladu s Mezina-
rodni standardni klasifikaci vSech ekonomickych
ginnosti (ISIC). Soucasné se vsak jiz provadély
ptipravy pro razantnéjsi zmeény, které vstoupily
v platnost v prosinci roku 2006. Divodem byly
zmény ve struktufe hospodarstvi i jednotlivych or-
ganizaci a vznik novych ekonomickych ginnosti diky
technologickému a technickému vyvoji. Obecné
byla stanovena povinnost v8ech &lenskych statd EU
pouzivat revidovanou klasifikaci ¢innosti NACE (Re.
2) od 1. ledna 2008, pfi¢emz jednotlivé ¢lenské sta-
ty si mohou zavést narodni klasifikace vychazejici
véak z NACE (Rev. 2).

Zakladni zmény provedené v NACE Rev. 2
oproti systému NACE Rev. 1.1 (kompatibilni
s eskou verzi OKEC) je uvedena v tab. 1. Doslo
ke slouc¢eni nékterych kategorii podobného typu
(napt. puvodni A, B v jednu) a naopak rozdéleni
neslucitelnych (pavodni E, I, K, O), &i vzniku zcela
nové sekce (jakou je J - Informaéni a komunikac-
ni Sinnosti). Ke zménam doslo nejen na Grovni
sekci, ale i téch naslednych urovnich ¢lenéni.
Napf. v nové odislované sekci Zpracovatelského
pramyslu ,,C* vznikly oddily nové, vybrané byly pak
napf. i pfesunuty pod jiné sekce. Nékteré sekce
doznaly zmény i z pohledu zpUsobu nazirani na
danou c¢innost piikladem je sekce F - Staveb-
nictvi, jehoz plvodni struktura byla zalozena na
procesu vystavby a nové vzniklé tfi oddily charak-
terizuji spise Ucel a typ stavby.

Z dlvodu velkého mnoZstvi zmén kategorizace
OKEC na CZ-NACE a potieby informovanosti je
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Tab. 1: Zakladni rozdily mezi NACE Rev. 1.1 a NACE Rev. 2

NACE Rev. 1.1

NACE Rev. 2.

A - Zemédélstvi, myslivost a lesnictvi
B - Rybolov a chov ryb

A - Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi

C - TéZba nerostnych surovin

B - Tézba a dobyvani

D - Zpracovatelsky primysl

C - Zpracovatelsky primysl

E - Vyroba a rozvod elekifiny, plynu
a vody

D - Vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla a klimatizované-
ho vzduchu

E - Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi
vodami, odpady a sanacemi.

F - Stavebnictvi

F — Stavebnictvi

G - Obchod, opravy motorovych
vozidel a vyrobku pro osobni pottebu
a prevazné pro domacnost

G - Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motoro-
vych vozidel

| - Doprava, skladovani a spoje

H - Doprava a skladovani
J — Informacni a komunikacni ¢innosti

H - Ubytovani a stravovani

| - ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J - Finanéni zprosttedkovani

K - Penéznictvi a pojistovnictvi

K - Cinnosti v oblasti nemovitosti
a pronajmu;
Podnikatelské ¢innosti

L - Cinnosti v oblasti nemovitosti
M - Profesni, védecké a technické ¢innosti
N - Administrativni a podptrné Sinnosti

L - Vefejna sprava a obrana; povinné
socialni zabezpeceni

O - Vetejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpedeni

M — Vzdélavani

P - Vzdélavani

N — Zdravotnictvi

Q - Zdravotni a socialni péée

O - Ostatni vefejné, socialni a osobni
sluzby

R - Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti
S - Ostatni ¢innosti

P - Cinnosti domacnosti

T - Cinnosti domacnosti jako zamé&stnavateld;
Cinnosti doméacnosti produkujicich blize neuréené vyrobky
a sluzby pro vlastni potfebu

Q - Exteritorialni organizace a insti-
tuce

U - Cinnosti exteritorialnich organizaci a organu

Zdroj: CSU, NACE REV. 2 Metodicka prirucka CSU, 2007

na webovych strankach CSU dostupna nejen
podrobna metodika pfevodu, ale rovnéz pre-
vodnik, a to bud jako dokument Microsoft Word
¢i Microsoft Excel. Prevodnik je tak nastrojem
usnadnujicim podnikateli rychlejsi orientaci
v uskuteénénych zménach.

Vztah mezi NACE Rev. 2 s jinymi klasifikacemi
ekonomickych ¢innosti Ize nalézt on-line na serve-
ru RAMON, vice viz http://ec.europa.eu/eurostat/
ramon. V zasadé lze konstatovat, ze NACE je
klasifikace odvozena od Mezinarodni standardni
klasifikace vS§ech ekonomickych ¢innosti (ISIC).

2. NACE (REV.2) - metodika,
zakladni pravidla

Struktura systému NACE je hierarchicka, kdy
prvni Groven (tzv. sekce) je oznadovana alfabetic-
kym kédem, pfi zafazovani éinnosti je nejdulezitéj-
8i obecna charakteristika zboZi a sluzeb a naroky
potencialnich uzivatell statistickych dat. Druha
uroven (tzv. oddily) je oznaéena dvojmistnym &isel-
nym kédem, na treti Urovni (tzv. skupiny) se jedna
o tfimistny &iselny kod. P¥i zafazovani ekonomic-
kych ¢innosti do oddilt a skupin se bere v tvahu:
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- povaha vyrabéného zbozi ¢i poskytovanych
sluzeb (fyzicka povaha, stupen zpracovani,
potieby nutné k vyrobé);

- UcCel zbozi &i poskytovanych sluzeb;

- vstupy a zplsob vyroby (tato charakteris-
tika se nejGastéji pouziva pfi vyrobé zbozi
slozitymi postupy).

Na ctvrté urovni kategorizace ekonomickych
ginnosti je oznadeni tzv. tridy ctyfmistnym Ciselnym
kédem. Vice viz metodika CSU. Nékteré staty maji
kvdli narokdm své narodni verze rozsitenou klasifi-
kaci ¢innosti NACE jesté o patou Uroveri.

Této metodiky bylo vyuZito i pfi prevodu kla-
sifikaci ekonomickych &innosti OKEC na CZ
- NACE v ramci v uvodu uvedeného prazkumu,
viz kapitola Ctvrta.

2.1 Hlavni, vedlejsi a doplikové
ekonomické cinnosti

Jak bylo uvedeno ve druhé kapitole, jednotka
mUze realizovat nékolik ekonomickych &innosti.
Pro moznost statistického hodnoceni vystupt
jednotlivych jednotek (ekonomickych subjektd)
jsou proto ¢innosti dale ¢lenény na hlavni, vedlej-
§i a doplrikové. Dale jsou uvedeny definice jed-
notlivych &innosti dle metodickeé prirucky CSU.

Cit. [1,s. 9]

»Hlavni ekonomicka ¢innost jednotky je &in-
nost, ktera se podili nejvéts§i mérou na tvorbé
ptidané hodnoty jednotky.”

+Vedlejsi ekonomicka &innost je jakakoli jina
¢innost, jejimiz vystupy jsou zbozi nebo sluzby,
vhodné pro poskytnuti tfeti strané.”

»-.Cinnosti mohou byt dale vykonavany s pod-
porou mnoha dopliikovych &innosti, jako je napt.
Ucetnictvi, doprava, skladovani, nakup, propaga-
ce vyrobk(, opravy a udrzba.” Cinnosti dopliikové
v podstaté poskytuji sluzby pro vykonavani hlavni
a vedlejsich ekonomickych d&innosti jednotky
a v tomto pfipadé nejsou v konkrétni jednotce
klasifikovany dle kategorii NACE. Dopliikovou
éinnost Ize charakterizovat tak, ze:

- pouze pomaha (netvofi ptidanou hodnotu
jednotky);

- vstupy jsou zapoétené k nakladiim jednot-
ky;

- vystupy nejsou koneénym vyrobkem, ani
jeho soucasti a

- podobné jednotky je pouzivaji ve srovnatel-
né mite.

2.2 Pravidla pro zatridovani ¢innos-

ti a jednotek

Kazda jednotka je specifikovana svou hlavni ekono-
mickou ¢innosti, které byl pfitazen jeden kod NACE.
Jak bylo uvedeno (kap. 3.1) je identifikace hlavni eko-
nomické ¢innosti provedena dle vy$e ptidané hodno-
ty, ktera se tak stava zakladnim kli¢em pro zatfidéni
jednotky dle klasifikace &innosti. Pfi¢emz hrubou
pfidanou hodnotou definovalo CSU jako rozdil mezi
celkovou produkei a mezi spotfebou (vyrobni). Pro
uréeni hlavni ekonomické ¢innosti je tedy potieba
znat podil vSech &innosti jednotky na pfidané hodno-
té. V ptipadé, ze to nelze jsou uréeny zastupné uka-
zatele zaloZzené na vystupech (napf. hodnota obratu
produktd nalezejicich danym ¢innostem) &i vstupech
produkce jednotky (napf. pocet zaméstnanct na da-
nych &innostech, pocet odpracovanych hodin, mzdy
¢ platy ¢i prijmy samo-zaméstnavatel(l), zalezi vSak
na naroénosti procesu jednotky. V pfipadé jednotek
provozujicich obchod je vhodnéjsi jako zastupny uka-
zatel pouzit hruby zisk.

V situaci, kdy jednotka provadi vice &innosti
z vice nez dvou tfid NACE a zadna z nich nevytvari
vice nez 50% podil na ptidané hodnoté, pouzije se
pro jejich zafazeni do klasifikace NACE tzv. meto-
dy top-down. Podstatou této metody je hierarchic-
ké zattidéni (dle podilu na pfidané hodnoté) az
do nejnizsi urovné klasifikace NACE a urceni na-
sledného souhrnu pfidané hodnoty v8ech ¢innosti
v ramci jednotlivych sekci, oddild, skupin a tridy.

Specifické pripady zatfidéni - subdodava-
telské cinnosti (outsourcing)

S ohledem na zaméfeni prizkumu uvedeného
ve Ctvrté kapitole je dale rozebran vliv outsourco-
vani sluzeb na zatfidéni dané sluzby do klasifikace
NACE. V ramci smluvniho vztahu subdodavatelské
éinnosti vystupuji zadavatel (tzv. komitent) poza-
dujici dlouhodobé vykonavani konkrétni ¢innosti
pro vyrobni proces své jednotky a dodavatel, jako
jednotka vykonavajici konkrétni pozadovanou &in-
nost na zakladé smlouvy ¢i dohody. Poskytovani
outsourcingu (subdodavatelstvi) je tak smluvnim
zévazkem, v ramci kterého lze zprostredkovat ¢ast
vyrobniho procesu, cely vyrobni proces, stavebni
¢innosti, sluzby doplrikovych ¢innosti jednotky.

Hlavni a vedlejsi Sinnosti dodavatele sluzeb jsou
zatfidovany v NACE dle toho jaké sluzby vykonavaj,
napf. dodavajili sluzby v oblasti udetnictvi jedna se
o NACE ve tfidé 69.20 - Ucetnické a auditorské ¢in-
nosti, apod.
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V sekci C - Zpracovatelského primyslu je otazka
zatfidéni ¢innosti zadavatele do NACE zavisla na
vlastnictvi vstupl a tedy nasledné vystupt dané
ginnosti. Principem outsouringu je, Ze zadavatel
poskytuje dodavateli v ramci smluvniho vztahu
technické zadani, pozadavky provedeni prace.
Kdyz zadavatel outsourcuje pouze ¢ast vyrobniho
procesu je klasifikovan ve vyrobé. Jestlize zadava-
tel outsourcuje kompletné cely proces vyroby, je
v ramci NACE klasifikovan ve vyrobé jediné, kdyz
vlastni surovy material, ¢i polotovar na vstupu a je
tudiz i vlastnikem koneé&ného produktu na vystupu.
V opacéném pripadé jsou zadavatelé zatfidéni
dle principu pfidané hodnoty napf. do sekce G
- Velkoobchod a maloobchod nebo dalsich (napf.
sekce M, N, R, S, U). Pii poskytovani sluzeb
pracovnich agentur je zatfidéni zadavatele dale
zavislé na délce smluvniho vztahu. V sekci F - Sta-
vebnictvi je z diivodu zodpovédnosti zadavatele za
provedeni stavby, zafazen bez ohledu na to, jakou
¢ast ¢innosti outsourcuje, jako by vykonaval celou
ginnost sdm. V ostatnich sekcich se pti zafazovani
¢innosti zadavatele a dodavatele postupuje dle
ptikladu zpracovatelského primyslu. [1, s. 16]

3. Priizkum vyuzivani outsourcingu
v ceskym malych a strednich pod-
nicich

Zména klasifikace OKEC na CZ-NACE je dale

predlozena na statistickém rozboru a vyhodno-
ceni prizkumu vyuZivani principl outsourcingu

v ¢eskych malych a stfednich podnicich. Nejprve
je charakterizovan vlastni prizkum, jeho metodi-
ka, ucel a zakladni vystupy, nasledné jsou spe-
cifikovany zmény, které nastaly revizi klasifikace
ekonomickych ¢innosti.

3.1 Metodika prizkumu

Cilem primarniho prizkumu bylo zjisténi cel-
kové spokojenosti s vyuzivanim principu outsou-
rcingu v malych a stiednich podnicich CR na
prelomu roku 2007 a 2008, dale pak divodu je-
jich vyuzivani ¢i nevyuzivani. Pfedpokladem bylo,
ze realizace c&innosti podnikatelského procesu
formou outsourcingu bude vyuzivana u vsech
podniki bez rozdilu v jejich velikosti, tedy jak
u drobnych, malych tak i strednich. Malé a stred-
ni podniky byly charakterizovany dle definice EU,
viz [3]. Diléim cilem vyzkumu bylo zjistit vyuzivani
projektového fizeni pro zavadéni outsourcingu do
podnikatelského procesu.

Na zékladé takto definovaného cile byla pfi pfipra-
vé priizkumu vénovana stézejni pozornost strukture
a konstrukci dotazniku, volbé a formulovani otazek
a v neposledni fadé rovnéz vhodnému skalovani,
usnadnujicimu vypliiovani dotazniku. Dotaznik byl
koncipovan jako anonymni, pfesto cca dvé tretiny
respondentl uvedlo svou identifikaci.

Vybér zkoumaného vzorku

Puavodni soubor ziskany z databaze AIP ,Tech-
nologicky profil Ceské republiky", (udaje ziskany
v listopadu roku 2007), obsahoval v hodnoceni

Tab. 2: Pdvodni soubor z databaze AIP CR

zl:(::gjtl::ri‘:l;'gva:iazta::étilieAegéé: Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
0 89 4,44
1-5 281 14,03
6-9 143 7,14
10-19 258 12,88
20-24 81 4,04
25-49 259 12,93
50-99 322 16,08
100-199 446 22,27
200-249 124 6,19
Suma sledovanych prvku 2003 100,00

Zdroj: Technologicky profil CR [online]. Dostupné z: <http;//www.techprofil.cz/find.asp?action=StaffList&SearchForm=MapDefQueries>.
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velikosti firem dle poétu zaméstnancu do 250
celkem 2003 prvki, viz tab. 2.
Technologicky profil CR predstavuje databazi
kontaktt pro spolupraci v inovaénim podnikani.
Vyzkumny vzorek respondentt pro prizkum
byl proveden vybérem kazdého druhého prvku.
Vybérovy soubor tak obsahoval 1002 prvk.

Struktura dotazniku

V uvodnim dopise doprovazejicim dotaznik
byla struéné predstavena podstata priizkumu
s upozornénim, Zze udaje obsazené v dotaznicich
slouzi pro ucely vyzkumného projektu Minister-
stva pro mistni rozvoj CR reg. ¢. WD-30-07-1
JInovacni pristup k feseni disparit na Urovni regi-
onl" a k ziskani podkladt pro inovaci predmétu
na Hospodaiské fakulté Technické univerzity
v Liberci (pfedméty z oblasti managementu a ma-
Iého a stfedniho podnikani).

Uvodni informace v dotazniku byly zaméteny na
charakteristiku respondentt, obsahovaly udaje
k identifikaci hlavni &innosti dle OKEC (s na-
slednou Upravou dle CZ-NACE), sidlo, pravni
formu podnikani, datum zaloZeni ekonomického
subjektu.

Vlastni dotaznik zahrnoval celkem jedenact
otazek v nasledujici strukture:

- podle moznosti variant odpovédi 9 otazek
uzavienych a 2 otazky oteviené,
- podle typu otazek:

¢ 1 otazka dichotomicka alternativni (odpo-
véd ANO/NE, z toho jedna ma filtracni
charakter a uréuje dalsi postup ve vyplno-
vani),

e 5 otazek konjunktivnich (volba vice nebo
vSech z nabizenych moznosti), z toho jed-
na byla doplnéna o hodnoceni intenzity,

¢ 3 otazky naintenzitu (ordinarni stupnice se
Skalou dulezitosti),

¢ 2 otazky na specifikaci roku (viz oteviené
otazky).

Dotaznik byl respondenttim rozeslan prostred-
nictvim posty. Pro vyzkum bylo distribuovano
1002 dotaznik.

3.2 Ucel pruzkumu

Zdrojem ziskanych hodnot byl prizkum pro-
vedeny na Uzemi celé Ceské republiky, pfigems
zkoumany vzorek byl omezen charakteristikou,

ze se jedna o firmu s inova¢nim profilem zaraze-
nou do databaze AIP CR v projektu ,Techprofil
-2007“. Uvedené ,omezeni" vychazelo z predpo-
kladu, Ze tyto organizace budou mit zajem o nové
technologie, techniky, ale i spolupraci s vysokou
Skolou a zapoji se tak do predlozeného vyzkumu.
Prizkumem byly zjistény primarni informace,
které byly kumulovany pro studii hodnotici vyuzi-
vani principl outsourcingu v malych a strednich
podnicich CR.

3.3 Zakladni vystupy

Prazkum byl zacilen na organizace, u kterych
se dal predpokladat proinovaéni zajem. Bylo
nutné vytvofit seznam vhodnych organizaci, které
budou v ramci prizkumu zaméfeného na vyu-
zivani outsourcingu osloveny. Jednalo se o tzv.
kvalitativni priizkum, zalozeny na vypovédich
respondentl (zastupct managementu podnik).
Celkem bylo rozeslano cca 1002 dotaznikd, ale
102 se jich vratilo jako nedoruditelné, ve skute¢-
nosti bylo tedy rozeslano 900 dotaznikd. Navrati-
lo se 153 vyplnénych dotaznikd a navratnost tak
ginila 17 %. Marketingova praxe uznava navrat-
nost dotaznikd cca 10%, kterou zminéna hod-
nota 17 % ptekraduje. Z obdrzeného mnozstvi
poctu dotazniku jich bylo jesté 7 vylouceno, a to
z ddvodu bud netplného nebo chybného vyplné-
ni. Analyza vyuzivani outsourcingu tak probéhla
u 146 ekonomickych subjektt. Lze konstatovat,
Ze se jedna o vybérovy soubor s pocétem prvku
spliiujicim podminky statistického zobecriovani,
tedy obsahujici vice jak 30 prvkl v souboru. Nej-
vétsi podil respondentl byl z kraje hlavni mésto
Praha, viz obr. 1.

Ze 146 respondentt jich 102 jiz outsourcing
»nékdy" vyuzilo &i v souasné dobé vyuziva, 10
respondentl outsourcing sice jesté nikdy nevyuzi-
lo, ale do budoucna planuje jeho zafazeni v ramci
svého podnikatelského procesu. 34 respondentd
pak principli outsourcingu nikdy nevyuzilo a ani
o této moznosti neuvazuje. V prvni fazi analyzy byl
proveden statisticky rozbor odpovédi na jednotlivé
otazky. Pro kazdou otazku byl zpracovan vypocet
absolutnich a relativnich cetnosti jednotlivych
odpovédi a nasledné procentni rozdéleni jed-
notlivych odpovédi. Tyto matematické udaje byly
nasledné okomentovany. Cetnosti a procentualni
rozlozeni &asti v celku (procentni rozélenéni
jednotlivych odpovédi pro ptislusné otazky) jsou
prvoplanovym popisem ziskanych dat.
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Obr. 1: RozloZeni respondentt dle kraje pliisobnosti organizace
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Pti vyhodnoceni hlavni provozované ¢in-
nosti dle klasifikace ekonomickych &innosti
OKEC (platné do konce roku 2008) se jako
nejcetnéjsi pfi tfidéni na jednomistny alfabeticky
kéd ukazala OKEC D - Zpracovatelsky pramy-
sl, dale pak OKEC K - Ostatni podnikatelské
¢innosti (zahrnujici pravni a ucetni cinnosti,
architektonické a inzenyrské ¢innosti, technické
zkousky a analyzy, vyzkum a vyvoj, apod. sluzby).
Bylo zjisténo, Zze pro jednu ekonomickou ¢innost
neexistuje statistické zatazeni dle OKEC. V dalsi
fazi analyzy byl proveden prevod Kklasifikace
ekonomickych g&innosti OKEC dle kéda nové
klasifikace CZ-NACE. Platnost puavodni klasifi-
kace OKEC kon&i 31. 12. 2008, do tohoto data
budou CSU podavany Gdaje soub&zné i v nové
ttidéni CZ-NACE. Od 1. 1. 2009 budou vefej-

Zdroj: vlastni priizkum, prelom roku 2007,/2008

nosti podavany informace pouze pro kody dle
nové klasifikace CZ-NACE.

Pfi rozboru dotaznik(i vyplynulo, Ze tfi nejCet-
néjsi oblasti ve vyuzivani outsourcingu jsou podle
respondentl nasledujici: facility management
(slouceni podpurnych procesu sluzeb tykajicich
se provozu nemovitosti a infrastruktury organi-
zace), informacni systémy a vyroba. Na tuto
otazku odpovidali i ti, ktefi teprve vytésnéni né-
které z komplementarnich podnikovych &innosti
planuji. I u této skupiny respondentl skoncila na
prvnim misté oblast facility managementu spolu
s vyrobou, v tésném zavésu za nimi byla oblast
informacnich systému, marketing a reklama. Pri-
¢emz puvodnim predpokladem bylo, ze nejcas-
téjsi zajem o uplatriovani principl outsourcingu
bude v oblasti IT/IS, lidskych zdroj, marketingu
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a logistiky. Tento predpoklad vychazel z poradi
zaméfeni témat prispévkl o outsourcingu v Ces-
kych médii, viz [4, s. 45].

Vedle oblasti vyuZzivani outsourcingovych slu-
zeb byly respondenti dotazovani rovnéz na podil
vyuziti externich sluzeb v &innostech podniku
(pomér internich a externich zaméstnancu). Pri-
mérna organizace rozsahu malého a stfedniho
podnikani v CR vyuzije kapacitné outsourcing
(dlouhodobé subdodavatelské sluzby) pro své
podnikatelské c¢innosti nejvice v oblasti Ucet-
nictvi, a to az z 84,38 %. Lze konstatovat, ze
vétsSina ucetnich aktivit je v inovacnich MSP
v CR zajistovana externé, viz obr. 2.

Dale byly zjistovany dlivody, které ekonomické
subjekty vedou k realizaci outsourcingu. Na tuto
otazku odpovidali shodné jak ti, co maji s out-
sourcingem zkuSenosti, tak ti, co jeho vyuZiti
teprve zvazuji. U obou skupin respondentli doslo
v odpovédich ke shodé, nebot na prvnich tfech
mistech se v obou pfipadech objevilo snizeni
nakladl, soustiedéni se na ,core busine-
ss“ a zjednodusSeni manazerské prace. Pfi
rozdéleni divodl na finanéni, organizacni, vécné
a konkurenéni Ize vysledovat pfevahu divodu

vécnych v zavésu organizac¢nich, nejméné uva-
déli respondenti diivody konkurenéniho postave-
ni organizace. Obdobné vysledky vyplyvaji i z dat
uvedenych organizacemi, které se k uplatiiovan
principt outsourcingu teprve chystaji.

Ke tfem nejéastéji kladenym pozadavkim na
dodavatele outsourcingu patfi dle pravidla 80/
20 metody Paretovy analyzy dlvéra na zakladé
reference o kvalité sluzeb, cena poskytované
sluzby a zkuSenosti poskytovatele, viz obr. 3.

K otazce, zkoumajici divody nerealizace
outsourcingu, se vyjadfovali pouze ti, ktefi out-
sourcing nevyuzivaji a do budoucna o tom ani
neuvazuji. V tomto ptipadé byly nejcastéjsi dvé
odpovédi - obava ze zvyseni nakladu (obava
z vy$8i ceny externich sluzeb nez pfi internim
provozu) a obava z uniku internich informa-
ci. Respondentim pfedlozené davody nereali-
zace outsourcingu byly nasledné rozdéleny na
interni a externi selhani, neznalost outsourcin-
gu, neexistence potieby zavadét outsourcing
a jina specifika. Vyrazné postaveni v uvadé-
nych davodech nerealizace outsourcingu ve
zkoumanych malych a stfednich organizacich
CR maji obavy z vlastniho (interniho) se-

Obr. 2: Procentni vyuziti outsourcingu v ¢innostech inovacnich firem (%)
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Zdroj: vlastni prizkum, prelom roku 2007,/2008
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Obr. 3: Hlavni poZadavky na dodavatele outsourcingu - Paretova analyza
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Zdroj: vlastni prizkum, prelom roku 2007,/2008
Tab. 3: Ukazka - vysek z pievodniku OKEC na CZ-NACE
Publikaé- | Ciselny . Publikag- | Ciselny . .
S . Nazev S . Nazev Detail
ni kéd kéd ni kéd kéd
Elektroinstalace v budovach a ostatnich
stavebnich  dilech: elektrickych vedeni
. LA (véetné fitink(); telekomunikacnich systém(;
45.31 4531 Elektroin 43.21 4321 Elektrlcke domovnich antén; pozarné bezpeénostnich
stalace instalace zafizeni; bezpoecnostnich zafizeni proti
vloupani; solarnich kolektorti pro vyrobu
elektrické energie
Instalace vody, i
Elektroin- odpadu, plynu Instalace v budovach nebo v ostat.
45.31 4531 43.22 4322 L7 | stavebnich dilech: zaFizeni elektrického
stalace topeni a klima- P
. vytapéni
tizace
. , Instalace v budovach nebo v ostat. staveb-
4531 | 4531 | EOKOIN | a0 | 4gog | OStalni staveb- | i i oh: vitaht a eskalatort: hromo-
stalace ni instalace
svody (bleskosvody) atd.
x. . . Instalace elektronickych bezpec.
Cinnosti souvise- o N %A v ¢ .
Elektroin- jici s provozem systému, napf. poplasna zafizeni proti
45.31 4531 80.20 8020 . . vloupéni, pozaru, jestlize je soucasti té-
stalace bezpecénostnich N A h . ) .
L. hoz systému monitorovani nebo dalkové
systema . .
monitorovani

Zdroj: [1] Databaze CSU - zpracovani konkrétnich dat
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Ihani nejen pfi priabéhu outsourcingového
projektu ale i po jeho zafazeni do podni-
kového procesu.

Zavér dotazniku byl vénovan otazce vyuziva-
ni projektového fFizeni v pribéhu pfipravy
outsourcingového vztahu s poskytovatelem
sluzby. Bylo zkoumano, zda respondenti pfi pfi-

pravé outsourcingu ¢innosti vyuzivaji principy
projektového fizeni. Zaroven byli respondenti
pozadani, aby ohodnotili, do jaké miry se jed-
notlivymi fazemi outsourcingového projektu pfi
jeho realizaci zabyvali. U velké c¢asti respon-
dentl prevlada hodnoceni spiSe zaporného
charakteru (ze 61%) tedy, Ze bud principy

Tab. 4: Zarazeni hlavnich éinnosti jednotek (respondentti) dle staré (OKEC)
a nové CZ NACE klasifikace

NACE Rev. 1.1 (OKEC) cetnost | NACE Rev. 2. (CZ-NACE) cetnost

A — Zemédélstvi, myslivost a lesnictvi 1 R L L

B - Rybolov a chov ryb 0 A — Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 1

C - Tézba nerostnych surovin 1 B - Tézba a dobyvani 2

D - Zpracovatelsky pramysl 84 C - Zpracovatelsky pramysl| 83
D - Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla 2
a klimatizovaného vzduchu

E - Vyrob d elektriny, pl d 2 . . .

yroba a rozvod elektriny, piynu a vocy E - Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici 2

s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi.

F - Stavebnictvi F - Stavebnictvi 2

G - Obchod, opravy motorovych vozidel G - Velkoobchod a maloobchod; opravy 8

a vyrobku pro osobni potfebu a prevazné
pro doméacnost

a udrzba motorovych vozidel

L . H - Doprava a skladovani 0
| - Doprava, skladovani a spoje 1 ., S .
J - Informaéni a komunikacni ¢innosti 14
H - Ubytovani a stravovani 0 | - ubytovani, stravovani a pohostinstvi 0
J - Finanéni zprosttedkovani 0 K — Penéznictvi a pojitovnictvi 0
K - Cinnosti v oblasti nemovitosti a prona- 39 L - Cinnosti v oblasti nemovitosti
jmu; M - Profesni, védecké a technické &innosti 25
Podnikatelske ¢innosti N — Administrativni a podptirné éinnosti 1
L - Vefejna sprava a obrana; povinné soci- 0 O - Vefejna sprava a obrana; povinné 0
alni zabezpeceni socialni zabezpeceni
M - Vzdélavani 0 P - Vzdélavani 0
N - Zdravotnictvi 1 Q - Zdravotni a socialni péce 1
O - Ostatni vetejné, socialni a osobni 5 R - Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 0
sluzby S - Ostatni éinnosti 4
T - ¢innosti domacnosti jako zaméstna-
vatelu; 0
P - Cinnosti doméacnosti 0 Cinnosti doméacnosti produkujicich blize
neuréené vyrobky a sluzby pro vlastni
potiebu
o . s U - Cinnosti exteritorialnich organizaci
Q - Exteritorialni organizace a instituce 0 ,I . : rroraint rganizaci 0
aorganl
Nezarazeno 1 Nezarazeno 0
SUMA 146 | SUMA 146

Zdroj: vlastni zpracovani
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projektového fizeni pfi pfipravé outsourcingu
ginnosti ,nevyuzili* vibec nebo se jimi tak
feceno ,spisSe neridili".

provadéni vrtt na bazi dlouhodobého subdoda-
vatelského vztahu (outsourcingu), nikoliv pouze
provadéni zkusebnich vrta.

Tab. 5: Rozpad zkoumanych jednotek dle klasifikace éinnosti ,,K* piivodni OKEC
v novém tridéni dle CZ-NACE a porovnani se sekci ,,C*

cinnosti ANO NE NE, NE podil pro
dle CZ-NACE (Cetnost) (Cetnost) (Cetnost) outsourcing (%)
J 8 0 6 57
M 20 1 4 81
Cc 65 5 13 84
Pozn.:
ANO ... jiz jsme outsourcing vyuzivali, nebo vyuzivame
NE ... ne jesté jsme principll outsourcingu nevyuzili, ale uvazujeme o tom
NE,NE ... ne jesté jsme principl outsourcingu nevyuzili a ani o tom neuvazujeme

3.4 Prevod klasifikace cinnosti re-
spondentii z kategorizace OKEC
na CZ-NACE

K pfevodu bylo pouzito metodiky viz vySe kap.
3, pro zatfidéni Cinnosti ze staré klasifikace
OKEC na novou CZ-NACE bylo vyuzito pievod-
niku CSU, ukazka viz tab. 3. Vysledky pfevodu
hlavnich ekonomickych cinnosti predlozeného
prizkumu jsou uvedeny v tab. 4.

Obecné byla v ramci revize z Ceské verze
OKEC - kategorie ,O“ pfesunuta podstatna
¢ast ¢innosti zaméfenych na zasobovani a sa-
naci vody apod. do sekce CZ-NACE ,E“. To se
ukazalo i v jednom ptipadé zkoumaného vzorku
jednotek predlozeného prikladu.

Z plvodni OKEC ,D* (87) - Recyklace druhot-
nych surovin byla tato Sinnost v kategorizaci CZ-
-NACE pfesunuta do sekce ,E“, situace nastala
rovnéz v jednom pfipadé zkoumaného vzorku
jednotek predlozeného prikladu.

Jedna firma byla po podrobném dohledani cha-
rakteristiky hlavni &innosti dle OKEC pivodné
zafazena pod ,F*, s Ciselnym kédem tiidy 4531
(Elektroinstalace), po revizi v CZ-NACE je uve-
dena s kodem tfidy 8020 (Instalace bezpeénost-
nich systém), atd. tedy pod sekci ,N*, viz tab. 3.

Jedna hlavni ¢innost organizace, pro kterou
v OKEC nebylo zafazeni vibec, byla v CZ-NACE
zatfidéna pod novou tfidu do sekce ,B" (Tézba
a dobyvani). Konkrétné se jednalo o pfipad

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pulvodnich 39 hlavnich Cinnosti respondentd
v OKEC ,K* jich bylo 13 pfesunuto do sekce CZ-
NACE ,J* (informacni a komunikaéni ¢innosti),
v 1 pripadé do sekce ,L“ (Cinnosti v oblasti nemo-
vitosti) a ve 25 pfipadech do sekce ,M“ (profesni,
védecké a technické ginnosti).

Lze konstatovat, ze nejvice outsourcingu vyuzivaji
zkoumané organizace (viz tab. 4) s hlavni ekono-
mickou cinnosti dle CZ-NACE ze sekce C - Zpra-
covatelsky priimysl, sekce M - Profesni védecké
a technické ¢innosti a J - Informacni a komunikaéni
ginnosti. Podobné vysledky vysly i v pripadé déleni
hlavnich  ekonomickych &innosti  zkoumaného
vzorku dle OKEC, kde se na prvnich dvou mistech
objevily D - Zpracovatelsky primysl a K - Cinnosti
v oblasti nemovitosti a pronajmu; Podnikatelské
Sinnosti. Podil organizaci ,hlasujicich” tak pro za-
vadéni outsourcingu by v pripadé zpracovatelského
pramyslu byl zhruba stejny cca 85 % v obou klasifi-
kacich ekonomickych ginnosti (OKEC i CZ-NACE).
V pripadé stanoveni podilu organizaci se zajmem
o outsourcing pivodniho (méné presného) ¢lenéni
OKEC u odvétvi ,K* by se viak jednalo o zavadé-
jici adaj. Bylo by mozné konstatovat, ze i zde je
vysoky zajem o principy outsourcingu, cca 70%. P¥i
rozpadu &innosti pGvodni OKEC na CZNACE lze
v8ak konstatovat, ze u ¢innosti M - Védy a vyzkumu
je outsourcing vyuzivan cca 81% organizaci, ale
v pfipadé firem zaméfenych svou hlavni ekono-
mickou ¢innosti na J - Informacéni a komunikac¢ni
&innosti je zajem ,pouze" na 57% Urovni, coz mlze
byt dano tim, Ze tyto firmy jsou vétSinou v pozici
poskytovatele outsourcingu, viz tab. 5.
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Shrnuti

Vysledky prizkumu ukazaly, Zze u drobnych
a malych podnik(i se v ramci vyuzivani subdoda-
vatelskych sluzeb jedna prevazné o outsourcing
v podplrnych ¢innostech (u kterych se nepred-
poklada pfimy vliv na zvySovani ptidané hodnoty
napt. Ucetnictvi, zakladni cinnosti informacnich
systému), nikoliv tedy v jejich hlavni ekonomické
¢innosti. U stfednich podniki se jiz jedna o ex-
terni vyuzivani sluzeb dopliujici primarni ¢innosti
z pohledu Porterova generického hodnotového
fetézce (vyroba, marketing). V ramci stanoveni
charakteristiky respondentt bylo vypozorovano,
Ze mira vyuzivani principt outsourcingu je odvisla
od hospodarského rozvoje a podnikatelské struk-
tury oblasti sidla podniku. Tento jev vSak mlze byt
ovlivnén fadou dalsich faktor(i a bude podroben
dal$imu zkoumani. Dale byl prokazan ptredpoklad
uvedeny v metodice CSU, ze nové pojeti NACE
(Rev. 2) poskytne ucelenéjsi prehled nez pivodni
klasifikace, coz je patrné na plvodni kategorii
OKEC ,K“ rozpadlé v CZ-NACE do sekci J, L,
M. V konkrétné uvedeném pfikladu doslo z pU-
vodnich 39 &innosti v OKEC 4K* k pfesunu ve 13
pripadech do nové vzniklé sekce CZ-NACE ,J*
(informaéni a komunikaéni ¢innosti), v 1 pfipadé
do sekce ,L"* (Cinnosti v oblasti nemovitosti) a ve
25 pripadech do sekce ,M" (profesni, védecké
a technické cinnosti). Lze konstatovat, Ze tako-
véto tridéni pomuze lépe charakterizovat innosti
a poukazuje i na pozitivni trend rozvoje spole¢-
nosti v oblasti védy a vyzkumu.

Tento projekt vznikl jako aktivita cesko-né-
mecké védéckotechnické spoluprace s oficialni
podporou némeckého spolkového ministerstva
pro vzdélavani a vyzkum v roce 1998. Projekt je
podporovan Ministerstvem $kolstvi, mladeze a té-
lovychovy CR v ramci programu Kontakt (projekt
ME 718).
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ABSTRACT

APPLICATION OUTSOURCING BY THE TYPE OF ECONOMIC ACTIVITY IN THE CZECH
SMALL AND MIDDLE-SIZED ENTERPRISES

Petra Rydvalova

This article presents the data collected within the research frame of practical application princi-
ples of the outsourcing in the Czech small and medium-sized enterprises. The survey was compi-
led with support of Ministry for Regional Development with research project reg. n. WD-30-07-1
,Innovation Approach to the Solution of Disparities on Regional Level”. The aim of this project is:
To define measures for decreasing inter-regional disparities and increasing economic efficiency
in the sphere of economic development in the Czech Republic. It is expressed as the increasing
contribution of a region to GDP or a better standard of living.

Within the research frame among others was the problem of concentration production capability
and strategy choice ,make or buy*“ solved. The basic question is: Is it better to make the process or
activity in own business or to buy it from a supplier, and how? Managers of the firms have to made
decisions with the interaction of the obviously successful companies’ process, local custom, etc.
As a result it is possible to use much ways and forms of the business structures from concentra-
tion to cooperation. Strategies make or by present possibilities from vertical integration, clusters,
joint ventures, partnership sourcing, preferred suppliers, traditional purchasing. The article deal
with survey of reasons and experiences with practical application of outsourcing within strategy
,make or by" choice in Czech small and medium-sized enterprises in context new classification of
economic activity NACE (Rev. 2.). It was prepared a special questionnaire which was distributed
to the 1003 small or medium-sized enterprises of the Czech Republic. The main research ques-
tions are: What is outsourcing in context of the small and medium-sized enterprises? What are
the critical factors that affect the successful outsourcing projects? The aim of this research was
the specification and evaluation of experiences in outsourcing application of the Czech small and
medium-sized enterprises.

Key Words: CZ-NACE, NACE - General Industrial Classification of Economic Activities within
the European Communities, Small and medium-sized enterprises, Outsourcing, Strategy ,make
or by*

JEL Classification: L23, L26
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