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Souhrn

V Gvodu teoretick€asti prace se&nuji multikulturnimu gistupu nejen ve zdravotnickége
popisuji zakladni pojmy v multikulturnim o$evatelstvi. Dale fiblizuji narodnostni, kulturni
a etnické mensiny Zijici ¢eské Republice. Déle se zmji, jak vnimaji jednotlivé kultury
své zdravi a jak prozivaji nemoc. Nakonec se vecrsbsti wWnuji komunikaci a
profesionalnimu fistupu ze strany zdravotnika samotného. Praktickst je provedena
formou rozhovot se vSeobecnymi sestrami, které minindadiva roky pracuji ve sémném
provozu. Cilem diplomové prace bylo zjistit, jalssg pristupuji k problematice kulturniho
Soku, ke svym obavam z prace s pacientem jiné kukiuke zkuSenostem a&domostem
o pacientech jiného etnika u vSeobecnych sestaté kpracuji v dznych snénnych
provozech.

Kli ¢ova slova kultura, kulturni @znorodost, kulturni Sok, mensiny, d®efatelska pée,

transkulturni oSépvatelstvi

Uvod

Multikulturni oSetovatelstvi je téma, které je podoeané a je zapisbi, aby se dostalo do
popredi ve Skolach nejen zdravotnickych, ale i jinyggninazia, obchodni akademie a dalSi
stredni Skoly) se studenty, ktedenrg prichazi do styku s kamarady a spoluzaky jinych kultu
a etnik. Kulturni odliSnosti nejsou jen viditeln@lezitosti, jako je Satekigs hlavu nebo
odhalend ramena a paze. Zahrnuje to, igak¢ék komunikuje, jak moc pravdyieda ve
verbalni komunikaci, jak sefipom tv&i, jestli se Vas ) tom dotyka, jak blizko sélovek u
Véas pohybuje, jestli je schopen divat se Vamimp do @i, jak moc gestikuluje a mnoho
dalsiho. Je takéutkzité zminit, Ze doCeské Republiky migruje stale vice cizinmejen

z divodia ekonomickych, socialnich, profesnich, politickynebo jen na dovolenou. Pro
emigranty je tedy pochopitelné, 2eSi problémy typu: jazykova bariéry, nezstnanost,
Spatna ekonomicka situace rodiny nebo i kulturki 80z se také odrazi na jejich zdravotnim
stavu. Je tedy veliceutkzite, aby byl¢esky zdravotnik fipraven na vySSi @et cizindl

s jinou kulturou a zvladl se o tyto pacienty coég postarat.
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Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bylo shrom&iid informaci pomoci rozhovor se
vSeobecnymi sestrami a tim zjistit, jak sestfigtppuji k problematice kulturniho Soku, ke
svym obavam z prace s pacientem jiné kultury akksSenostem aédomostem o pacientech
jiného etnika u vSeobecnych sester, které pracujizmych sménnych provozech s jinou

kulturou.

Metodika Setireni

Pro vyzkumné Sé&ni byl zvolen kvalitativni vyzkum formou rozhovoru
Polostandardizovany rozhovor byl veden podiedem utenych otazek. Na #atku
vyzkumného Séeni jsem uvedla do praxe sondu, kterA mi pomolikdgit moznému
neporozumini nekterym polozkam v rozhovoru a doSla KeprgjSimu stanoveni svych
vyzkumnych otadzek. Rozhovor obsahoval 19 otazekzkyt byly rozdleny do 5 okruf a
stanoveny 4 vyzkumné otazky. Vyzkumnéiget bylo provasno v obdobi od 16. 11. 2014
do 15. 2. 2015. Pro zpracovani vSech dat jsem f[@opigramy Microsoft Office Word 2007
a Microsoft Office Excel 2007.

Prezentace a interpretace vysledk

V souvislosti, s uvedenym cilem, jsme stanovilyiedgjici vyzkumné otazky:

1. Maji vSeobecné sestry obavy pracovat s pacientaérkjiltury?

2. Maji vSeobecné sestry pglomi o kulturnim Soku?

3. Jaky je zdjem, vSeobecnych sester, agild@ni v problematice kulturniho Soku?

4. Je rejaky rozdil ve ¥domostech a zkuSenostech vSeobecnych sester prelwjitizném
smEnném provozu s jinou kulturou?

Z Seteni vyplyva, Ze vSeobecné sestry maji éSjvobavu, z prace s pacientem jiné kultury,

hlavrné z jazykové bariéry, dalSi vyzkumna otadzka - gmmi o kulturnim Soku ma kazda

sestra, sice svym #@pobem, ale &di, o co se jedna. Zajem sester o &adi v oblasti

kulturnino Soku nasipkvapil, protoze jak jsme jiz ziovaly vySe, dest sester by o

zajem o prohloubeni informaci, tykajicich se kuitbo Soku. A rozdil ve &domostech a

zkuSenostech neni téimzadny, pouze starSi sestry s viceletou praxi &eltornim Soku

ziejm¢ neuwily. Dnes se ve Skolach o tomto pojmdi wa debatuje, alespov prednmetu:

Multikulturni oSetovani.

38



Zavér

Cilem diplomové prace bylo shrom&hd informaci od vSeobecnych sester a tim zjisik, |
sestry pistupuji k problematice kulturniho Soku, zjistit jw&Si obavy sester z prace s
pacientem jiné kultury, anebdaijit na to, jaké zkuSenosti a¢domosti o pacientech jiného
etnika vSeobecné sestry, které pracujizngch snénnych provozech, maji. Domnivam se, Ze
cil, ktery jsme si stanovili, byl spin. Dle ziskanych vysledkize konstatovat, Ze vSeobecné
sestry jsou inteligentni a vynalézavé a pokwdonnewdi nebo neznaji u paciénginé
kultury, tak se neboji poradit si jinak, nevahaptat se nebo jinak ty gebné informace

vyhledat a ziskat.
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