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Talent management neboli fizeni talentl je pro
spoleCnosti v konkurenénim prostfedi
nepostradatelnou komponentou fizeni lidskych
zdrojli. Podstatou procesu je identifikace,
ziskavani, motivace, stabilizace a realizace
talentovanych jedincl, jez dokazi zastavat
pracovni pozice s vysokou pfidanou hodnotou a
davat tim spole¢nostem strategickou vyhodu
pred konkurenty na trhu.

Kazdy Clovék se rodi s jedineCnou genetickou
vybavou, ktera ve velké mife urCuje jeho zajmy,
dovednosti, uCebni nebo studijni cile a
vneposledni fadé i pracovni zafazeni ve
spolecnosti. Zamyslete se, kolikrat v Zivoté jste
si 0 nékom z vadeho okoli fekli: ,Ten Clovék je
v tomto vazné talent!” A pokud jste si to fekli o
vice lidech, jistt u kazdého znich kvdli
odlisnému ddvodu. Talent miZe byt v kazdé
oblasti  lidského  snaZeni:  matematicky,
komunikacéni, zruénostni, ve vedeni lidi,
pohybovy atd. Z psychologického pohledu se
talent vyznaCuje lepSim pochopenim nebo
vykonem v dané oblasti nez u ostatnich jedincu.

Narozeni se s timto atributem v3ak jesté nedava
zaruku, Ze svij talent Clovék vyuZije v piném
rozsahu. DuleZité je uvédoméni si svého talentu.
Zde sehrava zasadni roli prostfedi, ve kterém
Clovék vyrGsta, je vychovavan a jimz je
ovlivilovan pro dalSi svij rozvoj. Zakladni ulohu
tu hraje rodina a blizci pratelé, jejichZ reakce na
vyjime¢né konani a vysledky by mély davat
zpétnou vazbu a impuls k orientaci se na oblast
zajmu, ve které spatfuji mimoradné vrozené
vlohy. Naslednou podminkou je podpora a
poskytnuti podminek pro plné rozvinuti talentu.
Napfiklad dité s mimofadnym pohybovym
nadanim ma pfedpoklady pro Uspésnou
sportovni Ci tanecni kariéru. Potfebuje k tomu
vSak podporu rodiny, aby na hodinach tance Ci
na sportovnich trénincich bylo schopno svij
talent rozvinout a své nadani zdokonalit.

Ne jinak tomu je i v pracovnim zivoté, kdy rodinu
nahrazuje obchodni spoleénost a blizké pfatele

do jistt miry nahrazuji kolegové, jelikoz
interakce s nimi jsou kazdodenni zaleZitosti.
Kazda spolecnost by stejné jako rodina méla
dbat o rozvoj svych nadanych zaméstnancl, a
to ze dvou dlvodi. Tim prvnim je zakladni
pozadavek majiteld spoleénosti na udrzitelny
rozvoj a tvorbu zisku, CehoZz neni zadna
spoleénost schopna docilit bez kvalitniho
vyrobniho faktoru zvaného Clovék. Tim druhym
je spokojenost zaméstnancl. Tu z velké miry
ovliviiuji dosahované vykony, schopnost plnit
zadané Ukoly, zdolani vyzev v podnikatelskem
prostiedi, v tuto dobu umocnénych celosvétovou
hospodéafskou a finan¢ni krizi. U Clovéka, ktery
dokaze na pracovni pozici vyuzit svij talent,
existuje realny pfedpoklad jeho spokojenosti a
uspokojeni z vykonavané cinnosti, jelikoZz mu
jeho okoli dodava pozitivni zpétnou vazbu, ktera
jej dokaze motivovat k neustalému rozvoji a
pracovnim Uspéchim.

1 AGC FLAT GLASS CZECH, A. S. A JEJi
ZAKLADNi PRINCIPY HR
MANAGEMENTU

Spole¢nost AGC Flat Glass Czech a. s., €len
AGC Group je jednim znejvyznamnéjSich
vyrobcu plochého skla a jeho aplikaci na celém
svété. Vyrobni fady skupiny AGC zahrnuji
exteriérova, interiérova, solarni a automobilova
skla. Vyrazné postaveni zaujima na trhu skel pro
elektroniku, jako jsou napfiklad skla pro
plazmové a LCD televizory.

Celosvétové skupina zaméstnava vice nez 47
tisic zaméstnancli ve vice nez dvaceti zemich a
je fizena japonskym vlastnikem se sidlem
v Tokiu.

Spolecnost cti motto: ,Lidé az na prvnim misté!”,
jelikoz si je pIné védoma, ze bez kvalitniho
lidského kapitdlu by nedokazala obstat
v konkuren¢nim boji. V dnesni dobé, ve které se
vyrobci  technologickych zafizeni pfedhanéji
v automatizaci,  robotizaci a  dodavani
nejmodernéjSich zafizeni pro vyrobni linky, by si
mnoho lidi feklo, Zze lidska prace ztraci své
postaveni jako jeden z vyrobnich faktor(. Opak
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je pravdou. | snejmoderngjSim vyrobnim
zazemim a technologii je lidska prace
nepostradatelnou a s pokrokem v technologii
zaroven stoupaji naroky na kvalifikaci a kvalitu
lidi, ktefi tato zafizeni obsluhuji a udrzuji. Bez
nich se i nejmodernéjSi zafizeni stava pouhou
,romadou Zeleza®. Kazdy proces ve
spolecnosti, at' uz vyrobni nebo podplrny, jako
je napfiklad nékup, marketing, HR atd. je pfimo
zavisly na lidech, ktefi jej provadéji.

Aby si spole¢nost dokazala udrzet kvalitni

zaméstnance, je tfeba Dbyt uzndvanym

zaméstnavatelem a poskytovat podporu a

podminky k permanentnimu rozvoji lidského

kapitalu. Z tohoto divodu si spole¢nost stanovila

zakladni principy pro management lidskych
zdroju:

1. PIna pozornost véem HR procesim:

Pfi praci s lidmi se musite pIné vénovat

vSem procestm, které s lidmi souvisi od

jejich naboru az po vystup z organizace.

Jediné tak je mozna garance kvalitniho

zvySovani  kvalifikace,  hodnoticiho
procesu, odménovani, planovani
kariémiho  postupu atd.  Nutnym
pfedpokladem je neustala aktualizace
procesi a implementace novych
pFistupd.

2. Pravidlo seniority: Spole¢nost vychazi
z japonskych kofen(, které se velmi
silné projevuji v pfistupu k obsazovani
kliCovych pozic. Interni kandidati jsou
vzdy upfednostiovani pfi vybérovych
fizeni na manazerské pozice. Timto
pfistupem dokaze spole¢nost motivovat
talentované zaméstnance, jelikoz jim
dokéZe dat motivaci ve formé jasného
planu kariéry.

3. Duvéra: Zaméstnanecky pomér je jistou
formou  partnerstvi a  nutnym

pfedpokladem pro obé strany vztahu je
davéra. Pro ziskani davéry nasSich
zaméstnancl  se  snazime byt
partnerem, ktery dokaze podpofit,
motivovat, ale také v kritickych
pracovnich i soukromych situacich
pomoci.
Pficemz kliCovymi elementy pro ziskavani a
udrzeni talentd je goodwill a nabidka
spoleCnosti. AGC Flat Glass Czech a. s. ziskala
prestizni ocenéni Zaméstnavatel roku v letech
2008, 2009 a 2011. Diky své péli o
zaméstnance a regiony, ve kterych pUsobi, se
dokézala stat uznavanym zaméstnavatelem, jez
dokaze  poskytnout  jednu  z nejlepSich
pracovnich nabidek v misté svého podnikani.

2 KONCEPT PEOPLE UNLIMITED

Zakladem celého konceptu je uvédoméni, co
zaméstnanec pro svlj rozvoj nutné potiebuje.
Zejména v dnesni dobé je klicovym motivatorem
jistota pracovni pozice, kterou Clovék vykonava
a jez mu zajistuje finanCni pfijem. Pokud je
dosazeno jistoty, je Clovék ochotny snaZit se
dosahovat pozadovanych vysledku, ale zaroven
si prohlubovat svou kvalifikaci a dovednosti. Pro
kaZzdou spole¢nost je bezpodmine¢né nutné
stanoveni si jasné a komunikovatelné vize a
strategie na Casové obdobi, podle niz se definuji
klicové pozice a lidé, ktefi by méli zajistit jeji
dosazeni. Na zakladé téchto definovanych
atributl je mozné sestavit pro kazdou pozici i
jedince v organizaci plan vyvoje kariéry a
strategickych dovednosti, které jsou na pozicich
nezbytné, ma-li pinit svou funkci spravné. Tyto
plany musi zahrnovat i pozice, které v souCasné
dobé neexistuji, ale vzhledem k podnikatelské
strategii budou muset vzniknout.
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Obr. €. 1: Koncept people unlimited skupiny AGC
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Podpora ze strany organizace pak spociva
v poskytnuti potfebnych zdrojl pro seberealizaci
zaméstnance za predpokladu periodické zpétné
vazby na uroven dosahovani stanovenych
pracovnich a seberealizacnich cild.

Cely  koncept  poCita se  zménami
v podnikatelském prostfedi a jeho Uzk& spjatost
se strategickymi cili zajiStuje revizi a aktualizaci
potfebnych  strategickych ~ dovednosti a
uzplsobeni HR procest tak, aby byla
spole¢nost schopna jejich dosazeni.

2.1 IDENTIFIKACE TALENTU

Proces objevovani talenti vhodnych pro
spoleCnost probiha jiz pfed jejich zaméstnanim.
A to formou propracovaného  systému
spoluprace s vysokymi Skolami a fakultami
zaméfenymi technickym smérem. AGC flat glass
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Zdroj: AGC
Czech a. s. se podili i na sestavovani obor( na
vysokych  Skolach a  nabizi  podporu
bakalarskych a diplomovych praci.
Talentovanym  studentim poskytuje studijni
stipendia. Timto Usilim se snazi pfipravit vhodné
podminky pro pfipadny adaptaCni proces do
spoleCnosti a navézat partnersky vztah
s potencialnim budoucim zaméstnancem.

U stavajicich zaméstnancu spoleénost vyuziva
systému mapovani klicovych lidi. Filozofii
systému je myslenka, Zze pouhy potencial rlstu
bez vynikajicich vysledkd neni dostatecny pro
budouci klicové zafazeni a naopak.

Pro hodnoceni zaméstnancl se vyuziva matice,
kde se na horizontaIni ose nanasi pracovni
vysledky a na ose vertikélni droven budouciho
rustu zaméstnance.
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Obr. €. 2: Matice hodnoceni vykonu a ristového potencialu
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Tato matice je dale rozdélena na devét poli.
Kazdé oznaCuje ohodnoceni zaméstnance dle
jeho vykon( na stavajici pozici a identifikovanou
uroven jeho rGstového potencialu v organizaci.

Pfed samotnym spusténim takovéhoto systému
je nutnda silnd komunikacni kampan, aby
zaméstnanci neziskavali v pribéhu hodnoticiho
procesu pocit ,Stitkovani“ a stim spojeny i
negativni efekt ve formé demotivace pfi niz§im
nez ocCekavaném ohodnoceni. Pochopeni cile
systému, a to poskytnuti zpétné vazby o

Zdroj: AGC
vnimani zameéstnance organizaci a stanoveni
individualniho planu pro zvyseni vykonu, je alfou
a omegou.

Oblast identifikace talentovanych zaméstnancl
srustovym potencidlem je znazornéna na
obrazku €. 3. Investice zdroju do této skupiny je
pro spolecnost klicovou pro budouci dosahovani
svych strategickych cill, jelikoz tito lidé dosahuji
na soucasnych pozicich excelentnich vykonu a
zaroven byl u nich identifikovan rustovy
potencial.
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Trendy v podnikani — védecky éasopis Fakulty ekonomické ZCU v Plzni

Obr. €. 3: Mapovaci matice
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2.2 TALENT ENGINE

Pro skupinu zaméstnancl v oblasti priority ma
spoleCnosti pfipraven nastroj Talent Engine, diky
némuz je mozné nastavit realizaCni program
pfesné podle potfeb zaméstnance i organizace.

Obr. €. 4: Nastroje Talent engine

Zdroj: AGC
Schéma Talent engine je znazornéno na
obrézku €. 4. a zobrazuje jednotlivé komponenty
vzdélavaciho systému talentovanych
zaméstnancu.
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Zdroj: AGC
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Skolenilvzdélavani: Pro mladé za-
méstnance pofada spole¢nost celou
fadu vstupnich Skoleni, aby jejich adap-
tace byla co nejefektivngjsi. U mladych
talentt je moznost zafazeni do special-
niho Skoliciho programu: ,Mlady mana-
Zer*, jenz je sestaven tak, aby kandidati
ziskali zakladni manazerské techniky,
jako je napriklad timemanagement,
prezentacni  dovednosti, projektovy
management atd. Vyhodou spoleCnosti
je fakt, ze vlastni vyukové stfedisko,
které dokaze ve vysoké kvalité zajistit
Skoleni, ktera spole¢nost potiebuje.

Spole¢nost velmi pozitivné vnima i
celozivotni vzdélavani svych
zaméstnanc a pro podporu této
¢innosti  vyuzivda dohody o zvySeni
kvalifikace, poskytuje studijni volna a
hradi naklady spojené se studiem.

Coaching: K podpofe seberealizace na

pracoviti je mozné vyuzit kouCovani.
Pi této metodé se vyuziva faktu, ze
zaméstnanec si sam najde ten spravny
zpusob efektivniho vykonavani své
prace. To vSak za dohledu kouce, at uz
interniho nebo externiho, ktery kouco-
vanému dodava podporu, pfedava zku-
Senosti a pfedevsim poskytuje zpétnou
vazbu s ohledem na progres koucova-
né osoby.

Akeni uceni: Odchyluje se od klasic-
kého stylu vyuky, kdy vyucujici pfedava
jednostranné védomosti druhé strané.
Pfi akénim ucéeni se vyuZiva simulace
jasné definovaného problému a Ukolu.
Vyuka probihd ve skupinkach, uvnitf
kterych si aktéfi sami buduji své posta-
veni a roli. Dochazi zde k interakci
osob s odlisnym vékem, postavenim ve
spoleCnosti, a tim i velmi odliSnym na-
zortm. Tim dochazi i k posileni schop-
nosti prace v tymu.

4. Rotace prace: U mladych absolvent

nebo velmi juniornich zaméstnanci
s identifikovanym rustovym potencia-
lem, ale prozatim neidentifikovanym
pfesnym zamérfenim vyuZiti jejich talen-
tu v konkrétnim pracovnim zafazeni,
spoleCnost vyuziva rotaci prace. Bé-
hem stanoveného Casového obdobi je
zaméstnanec dle planu umistovani za-
Fazovan do rlznych oddéleni. Pfi tomto
procesu se ziskavaji informace o jeho
vykonech a definuji se mozna budouci
zaméreni, aby zaméstnanec byl scho-
pen pokud mozno naplno vyuzit svého
potencialu v budouci pozici.
Development centre: V souCasné do-
bé je tato metoda vyrazné vyuZivana
pro identifikaci potencialu u stavajicich
zaméstnancl. Pfi jejim pribéhu jsou
ucastnici vystaveni fadé simulaci, pfi-
padovych studii a testovanim. Develo-
pement centrum se provadi s jedno az
dvoudennim programem. Vystupem
pro organizaci je znalost silnych a sla-
bych stranek konkrétniho zaméstnan-
ce. Tyto informace pak slouzi pro efek-
tivni planovani vzdélavani a kariérniho
postupu.

Ucici se expedice: Skupina AGC pu-
sobi celosvétove, a proto mize vyuzit
znalosti a zkuSenosti v jinych regio-
nech. UCici se expedice jsou realizova-
ny jako nékolikamésicni pracovni sta-
Ze, pfi kterych se predavaji zkuSenosti
z jinych vyrobnich zavodu nebo admi-
nistrativnich oddéleni. Spoleénost timto
nastrojem dosahuje prfenosu Best
practice, zlepSeni spoluprace mezi od-
borniky v rozdilnych regionech a vytva-
fi si tak védomostni bazén. Talentova-
nym zaméstnancim pomuze rychle
ziskat kvalitni informace z praxe.
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3 360° ZPETNA VAZBA

V/elmi efektivnim nastrojem pro ziskani rychlé
zpétné vazby na vykon zaméstnance od jeho
internich  zékaznik(, kolegu, nadfizenych i
podfizenych zameéstnancli je 360° zpétna
vazba. Hodnoceny dostava  anonymni
informace o tom, jak ho lidé v jeho pracovnim
okoli vidi a hodnoti napfiklad v oblastech
budovani duvéry, pfidané hodnoty jeho prace,
mira spoluprace, zaméfeni na vizi spolecnosti,
zaméfeni se na zakaznika a dalSi. Zaroven
proces vyuziva sebehodnoceni a vysledky si
zaméstnanec mUZe porovnat se svym vlastnim
pocitem sama sebe. KliCovi zaméstnanci timto
procesem prochazi pravidelné, ale existuje
moznost si vyZadat zpétnou vazbu od svého
okoli kdykoli. Zejména pfi zméné pozice nebo
v pribéhu adaptace vnové pozici je tento
nastroj velmi vhodny, jelikoz pom(ze stanovit si
priority v dalSim vyvoji.

ZAVER

PéCe o talentované zaméstnance je slozity
proces vyzadujici vyuzivani vSech dostupnych
zdrojli  organizace, aby byla schopna tyto
zameéstnance nachazet a stabilizovat. Kazda
spoleCnost na svété byla, je a vzdy bude
odrazem lidi, ktefi v ni pracuji, a pravé z tohoto
divodu je stéZejni zaméstnavat na klicovych
pozicich klicove zaméstnance s potencialem
vysoké pfidané hodnoty a predpokladem
naplnovani, v lepSim pfipadé prekonavani, vizi
a strategickych cilt spole¢nosti.
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PEOPLE UNLIMITED — TALENT MANAGEMENT
Jan Tyl

Abstract: The article deals with the issue of talent management at AGC Flat Glass Czech a. s., a
member of the AGC group. The first chapter presents the company’s manufacturing program and
describes the basic principles of human resource management in the company and the elements, which
has the company identified as key on the labor market. The following chapters are devoted to the
concept of People unlimited, which includes the identification of key persons and their mapping. This is
necessary for the company to be able to identify priorities for the talent management. The prerequisite
of People unlimited concept are close link to the vision and strategy and optimal organizational
structure, which should ensure achieving of the objectives. The concept uses the assumption of
changes in real time. Any change in the company's strategy has a direct influence on the processes,
organizational structure of the Company, talent management, talent identification, motivation,
stabilization and education. The company has established a training module as a support tool for
ensuring the growth of key employees, parts of this module are described in this article. These parts are
training and education, coaching, action learning, job rotation, development center and a learning
expedition. Training model of key persons is prepared to respond to current and future needs of
ensuring processes in the company. It provides to the company distribution and retention of knowledge,
ability of identifying the strengths and weaknesses of employees and provides information on the
optimal focus of the employee. In the last chapter of the article the feedback of employees, its reasons
and benefits are described. For this purpose the company uses 360-degree feedback on a periodic
basis.

Keywords: Talent management; AGC Flat Glass Czech, a. s.; Talent identification; education; HR
management
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