EVALUACNI VYZKUM PROJEKTU PLZEN

— EVROPSKE HLAVNI MESTO KULTURY 2015
Jifi Jezek

uvoD

Velkym kulturnim a uméleckym projektim
(megaprojektim) a jejich vyznamu pro rozvoj
meést a regionl, se v posledni dobé vénuje
znatna pozornost. Jejich evaluace je
pfedmétem z&mu mnohych aplikovanych i
akademickych vyzkumu.[1] V oblasti projektl
evropskych hlavnim mést kultury je, alespon
podle citacniho ohlasu méfeno, nejvyznamnéjsi
tzv. Palmerova zprava [4], ktera v zaékladnich
rysech shrnuje poznatky pofadatelskych mést.
Jeji slabou strankou vsak je, ze nenabizi ani
ramcovy postup, jak takové velké kulturni
projekty monitorovat a komplexné evaluovat.
Vtéto souvislosti je zapotfebi dodat ze ani
Evropska komise, ktera je iniciatorem projektl
evropskych hlavnich mést kultury (EHMK),
doposud nenabidla propracovanou metodiku,
ktera by umoznila seridzni porovnani vysledk
jednotlivych mést.

Jak uvadi mnozi autofi (viz napf. [2], [5] a jini),
a potvrzuji pfedstavitelé nami oslovenych mést,
ktera byla v minulosti nositeli titulu ,evropské
hlavni mésto kultury®, tak monitoring a evaluace
podobnych  velkych  kulturnich  projektd
predstavuje znaCny problém, nebot” se obtizné
hledaji vhodné indikatory uspésnosti, na nichz
by se dokazali vSichni shodnout. Pfedstavitelé
mest Casto neskryvaji obavu, ze evaluacni
vyzkumy a pouzité indikatory spiSe nez
pozitivni efekty odhaluji neuspésnost, ktera
vede ke zpochybriovani efektivity takovych
velkych a finanéné néroCnych investic. Na
druhé strané se v praxi nezfidka setkavame
s nekritickou oslavou ekonomickych pfinosu,
nejenom velkych kulturnich a uméleckych
projektd, ale kultury jako takové (Evans [1] a
jini). Jako pfiklad z Eeské praxe miZeme uvést,
s jakymi  nekritickymi  oCekavanimi pfivitala
kulturni obec model, nabidnuty ministerstvem
kultury, ktery jim koneCné umoZruje vycislit
ekonomické pfinosy kulturnich akci a tak
zdlvodnit jejich pFinosnost.

Evaluacni studie o dopadech velkych kulturnich
projektd  jako  nejvyznamngj§i  indikator
ekonomického pfinosu nejCastéji pouZivaji
pocet nové vytvorenych pracovnich mist. Jejich
autofi jsou Casto kritizovani za to, Ze prehlizeji
dlouhodobé a multiplikacni efekty. Vyvoj
efektivnich  monitorovacich a evaluacnich
systémi a vyzkumnych metodologii pro
stanoveni nejenom ekonomickych dopadu
velkych kulturnich projektd, je proto vyzvou jak
pro praxi, tak pro prakticky a teoreticky vyzkum.
Je az zarazejici, jak jsou projekty EHMK na
jedné strané  vyzdvihovany pro jejich
nezpochybnitelny ekonomicky pfinos, a na
druhé strané chybi vérohodné monitorovaci a
evaluaCni systémy, které by dokazaly tuto
hypotézu potvrdit.

1 CiL A METODIKA

Cilem tohoto pfispévku je seznamit odbornou
vefejnost se zakladnimi pfistupy, principy a
indikatory, na  zakladé  nichz  tym
spolupracovnikl  Stfediska  pro  vyzkum
regionalniho rozvoje na Fakulté ekonomické
ZapadoCeské  univerzity v Plzni  vytvofil
koncepci  monitorovaciho a  evaluaéniho
systému projektu Plzen 2015, resp. program
jeho evaluaéniho vyzkumu. Pro omezené
moznosti tohoto ¢lanku se zaméfujeme pouze
na nejvyznamnéjsi prvky.

2 PLZEN - EVROPSKE HLAVNi MESTO
KULTURY 2015

Na pocatku iniciativy Plzefi 2015 byla diskuse o
tom, Ze je zapotiebi zvysit atraktivitu mésta jak
pro mistni obyvatele, tak pro navstévniky mésta
a investory. Zu€astnéni se shodli, ze toho Ize
dosahnout pouze zvySenymi investicemi do
kvality Zivotniho prostfedi, kultury a sportu.
Strategickym cilem rozvoje mésta Plzné se tak
stalo vyprofilovani jeho nabidky tak, aby bylo
vefejnosti vnimano nejenom jako primyslové
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mésto anebo mésto piva (anebo v posledni
dobé stale Castéji jako mésto sportu), ale také
jako evropské kulturni centrum s pozitivnim
image, znamé nejenom v Ceské republice, ale i
v Evropé. Projekt Plzen 2015 je vtéto
souvislosti jakymi vlajkovym projektem, ktery
mé dva cile:

e vnitfni cil: komplexni regenerace mésta

(ekonomicka, socialni, kulturni,
environmentalni, urbanisticka),
odpovidajici  potfebam  znalostni
ekonomiky a postindustrialni

spole¢nosti;

e vngjSi cil: vytvofit nezaménitelnou
identitu mésta a zlepsit jeho image jak
u mistniho obyvatelstva, tak i
navstévniku a potencialnich investord;

Vlastni iniciativa pfihlasit se do soutéze o hlavni
mésto evropské kultury se zrodila jiz v r. 2003.
VzeSla z odboru kultury Magistratniho Uradu
mésta Plzné, ktery v té dobé spolupracoval na
diléim projektu s rakouskym Grazem, ktery byl
vdaném roce evropskym hlavnim méstem
kultury. V prGbéhu nasledujicich mésici pod
dojmem  grazskych  zkuSenosti probihalo
shromazdovani informaci o projektu o
podminkéch Ucasti, vybérovych kritériich apod.
V zafi 2007 méstské zastupitelstvo formalné
odsouhlasilo, ze se Plzen zudastni soutéze.
Organizaci celého projektu byl povéfen Utvar
koordinace evropskych projektd. Vznikl tym
pracovniku, ktefi méli celou akci na starosti.
Byl vytvofen integrovany plan rozvoje mésta
snazvem ,Plzen — Evropské hlavni mésto
kultury 2015 a ,,Program rozvoje kultury 2009 —
2019, Oba dokumenty vytvofily strategicky
ramec pro realizaci projektu ,Plzen 2015% Do
procesu jejich zpracovani bylo zapojeno
nejenom politické a administrativni vedeni
mésta, ale také odborna vefejnost a mistni
obyvatelé. Vyznamnou roli v této souvislosti
sehrdlo  Centrum  komunitniho  planovani
Zéapadni Cechy, které podnitilo kreativitu
mistnich obyvatel (zvia$té mladeZe), aby
ve jakési skupinové hie (,future city game®)
identifikovaly problémy mésta a jejich feSeni.
Prostfednictvim hry méli jeji ucastnici odhalit
problémy mésta a nalézt jejich feSeni. A to jak
ekonomické a ekologické, tak i socialni a

kulturni problémy meésta. V fijnu 2009 byly oba
strategické dokumenty schvaleny a zaslana
pfihlaSka do soutéze. Ze ffi soutéZicich mést
(jeSté Hradec Kralové) byla vybrana dvé mésta
Ostrava a Plzen, ktera postoupila do druhého
kola. Nakonec 8. zafi 2010 vybérova komise
vybrala Plzen jako hlavni mésto evropské
kultury pro rok 2015. V ¢em byl projekt Plzné
lepSi nez projekt konkurencni Ostravy, kterou
favorizovala média? Komise pfedevsim ocenila,
Ze Plzen predvedla profesionaini pfistup a
dosahla ,vynikajici rovnovahy mezi kulturnimi
projekty planovanych na rok 2015 a regeneraci
mésta“. (viz Z&véreCna zprava vybérové
komise). Vyznamnou roli sehral také silny
politicky zavazek ze strany primatora mésta a
vibec vedeni mésta, dale jiz vybudované
evropské vazby a kontakty (podle nékterych to
byl kliCovy faktor uspéSnosti) a také otevfenost
strategie celého projektu.

3 NEJVYZNAMNEJSi PRVKY PROJEKTU
PLZEN - EVROPSKE HLAVNi MESTO
KULTURY 2015

Stavebni (investicni) projekty

e Projekt nové divadelni budovy. Moderni
divadelni budova spliujici vSechny
pozadavky na moderni divadlo,
(kapacita dva saly, 400 + 200 divaku).

e Centrum experimentalni kultury
Svétovar. Jedna se o areal byvalého
pivovaru. V areélu by mél mj. vzniknout
multifunkéni sal pro pofadani riznych
kulturnich akci, muzeum designu,
umeélecké ateliéry, archiv mésta Plzné,
kavarna, parkoviste, okolni zeler okoli
nabizejici moznosti k odpocinku apod.
Dulezité je, aby si cely areal zachoval
svij pavodni industriélni vzhled a
pfitom naSel nové vyuziti, které obohati
kulturni zivot ve mésté.

e Nadrazi Jizni pfedmésti. Jedna se o
historickou nadrazni budovu, ktera
ztratila sv(j plvodni vyznam. V 90.
letech budova znacné chatrala a byla
dlouhou dobu nevyuZivana. V roce
2000 priSlo ob¢anské sdruzeni Johan
s navrhem, aby se cely areal vyuzival
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jako experimentalni prostor pro riizné
alternativni divadelni formy.

e Sportovné relaxacni zéna Struncovy
sady a trasy podél fek. Plzen je
jedinecna tim, ze lezi na soutoku Ctyf
fek. Jedna se unikatni ficni systéem
v ramci CR i Evropy. Jedna se o
prostor jako stvofeny pro volno¢asoveé
vyuZiti. Cilem projektu je podél vech
plzefiskych ek vytvofit sit péSich a
cyklostezek, které budou propojovat
stavajici sportovné relaxacni oblasti ve
mésté. Na vybranych mistech budou
vytvofeny in-line drahy, fitness stezky,
hfisté pro rizné sporty (fotbal, frisbee),
skate park, lezecka sténa, détska
hfisté, ale i mista k posezeni a
vyhlidkova mista.

Kulturni projekty

e Druhou klicovou sloZkou projektu Plzeri
2015 budou rizné kulturni akce
(eventy). Hlavnim cilem kulturnich
projektl je propojit kulturu s dalimi
dalezitymi oblastmi ¢i sférami Zivota ve
mésté: uméni a technologie, mésto a
vztahy, tranzit a menSiny a pfibéhy a
prameny.

4 KONCEPS:E’MONITOR’OVACiHOA
EVALUACNIHO SYSTEMU PROJEKTU
»PLZEN 2015“

Pfi koncipovani monitorovaciho a evalua¢niho
systému bylo vyuzito poznatkl zahrani¢nich
mest, kterd byla v minulosti nositeli tohoto
projektu. Za nejlépe propracovanou studii
dopadd velkych kulturnich a uméleckych
projektd EHMK se povazuje tzv. liverpoolsky
model [7], ktery se v modifikované podobé
vyuzil i pfi evaluaci dopadu letnich olympijskych
her v Londyné (2012). Pfedstava, Ze bychom
uvedeny model pouze mechanicky prevzali,
byla jiz od poCatku vylouéena. Duvodem je
nejenom odliSnost obou mést (Liverpoolu a
Plzng), ale také objem finanCnich prostfedku,
které je mésto Plzen, zvlasté v dnesni dobé
krize, pfipravené do realizace projektu a jeho
evaluace investovat. Pfestoze je systematicka
evaluace projektu nezbytnou podminkou, aby

mésto ziskalo dotaci EU (tzv. Cenu Meliny
Mercouri), tak doposud monitorovacim a
evaluacnim otazkam nebyla vénovana patfi¢na
pozornost.

Kromé Liverpoolu, jsme vyuZili poznatky také
dalSich mést, ktera jsou strukturélné podobna
Plzni a jsou povazovéna za Uspésna. Na
zakladé komunikace se zahraniCnimi experty
jsme pro srovnavaci analyzu nakonec vybrali
mésta Weimar (1999), Graz (2003), Linz (2009)
a Pécs (2011).

Tak jako v mnohych jinych méstech (aktuélné
napf. v Marseille a KoSicich), je za evaluacni
vyzkum vétSinou zodpovédna mistni univerzita,
v naSem pfipadé ZapadoCeska univerzita
v Plzni, od niZ se oCekava, Zze bude garantem
nezavislosti hodnoceni.

Pfivitali jsme také, Ze v ramci sité evropskych
hlavnich mést kultury doSlo ke sdruzeni
univerzitnich  pracovist, zodpovédnych za
evaluacni vyzkum (ECoC Policy Group), jehoz
cilem je vyvinout komplexni monitorovaci a
evaluaCni  model (systém) pro  méfeni
multiplikaénich  dopadl( velkych kulturnich
projektl. Pfedmétem hodnoceni by pfitom méli
byt nejenom ekonomické, ale také socialni,
kulturni, environmentalni a politické dopady.
Snahou zminéného mezinarodniho
spolecenstvi, jehoZ jsme se stali Clenem, je
vytvofit novy a inovativni pfistup ke sledovani a
méfeni dopadl, ktery by pFekraCoval ramec
bézné pouzivanych kvantitativnich indikatoru
(jako napf. rast pracovnich pfilezitosti nebo
poCtu pfenocovani), a vice zohledroval
jedineéné zkuSenosti jednotlivych mést. Diraz
se klade na sledovani dlouhodobych efektl a
jejich udrZitelnost. V této souvislosti chceme
svymi plzefskymi zkuSenostmi pfispét k tvorbé
zminéného komplexniho monitorovaciho a
evaluacniho modelu.

Na zakladé zahrani¢nich zkuSenosti jsme
vymezili nasledujici  zakladni principy a
pfedpoklady, které jsme pouzili pfi koncipovani
evaluaCniho vyzkumného programu pro mésto
Plzen:

e vyzkumny program musi vychazet
z pfedpokladu Sirokych dopadu, které
mUze projekt Plzef 2015 mit; nejedna
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se pouze o kulturni dopady, ale také o Sirokého spektra vyzkumnych metod a
dopady socialni, ekonomicke, postupll);

environmentalni a urbanistické, coz
pfedpokladd  nejenom  uplatnéni
komplexniho  (holistického) pfistupu
kvyzkumu a evaluaci, ale také
zapojeni analytikl z rGznych védnich

e je zapotfebi zkoumat kratkodobé,
stfednédobé i dlouhodobé dopady
projektu; evaluacni vyzkum je zapotfebi
zaCit realizovat minimalné dva roky
pfed a pét let po skonCeni tohoto

obori -  kulturologli,  sociologd, oktu:
kulturnich antropologl, kulturnich a projetd,
urbannich  geograf(, ekonom(, e je zapotfebi co nejduslednégji oddélovat
urbanistd/ planovacd, odbornikii na dopady projektu Plzer 2015 od dopadu
projektovy/ programovy management ostatnich doprovodnych kulturnich a
atd.; jinych podpor, programu a projekt.

e je nutné kombinovat kvantitativni a Na zékladé zkuSenosti zahraniénich mést a
kvalitativni metody a postupy vyzkumu; diskusi se zainteresovanymi aktéry projektu

Plzen 2015 jsme vkvétnu 2012 navrhli
nasledujici tematické oblasti a indikatory, které
by meély poslouzit pro komplexni evaluaci
projektu.

e je zapotfebi uskuteCiovat nejenom
aplikovany (pro potieby praxe, resp.
decizni sféry), ale také akademicky
vyzkum (z toho vyplyva potfeba pouziti

Tematické oblasti a evaluaéni indikatory projektu Plzen — evropské hlavni mésto kultury 2015
(Z - zakladni, D - doporucené)

Tematicka oblast / podoblast ‘ Indikatory ‘ Typ
1. Udrzitelnost kulturni Zivota ve mésté
Pozitivni ohlasy na kulturni a umélecky program EHMK (v CR) v D
%
Uroveit kulturni nabidky Negatlvnl ohlasy na kulturni a umélecky program EHMK D
(vCR) v %
Pocet originalnich kulturnich a uméleckych produktt vytvofenych 7
v ramci EHMK
Pocet nadnarodnich (pfeshraniénich) kulturnich a uméleckych
aktivit (projektul) a mira zapojeni umélch a kulturnich pracovnikl D
Evropskost a inovativnost z ostatnich zemi EU
kulturnich a uméleckych aktivit | Nové (inovativni) formy spoluprace vzniklé diky EHMK —
(s ohledem na pfevaZzujici zanr, zapojeni zainteresovanych z
subjektd, uzemni dosah apod.)
PFijmy z pofadanych akci D
PFinosv a tizemni dosah Celkovy pocet, struktura a spokojenost navstévniku kulturniho a
y o uméleckého programu EHMK (podil mistnich/ regionalnich, D
kulturniho a uméleckého L A
narodnich a mezindrodnich navstévniku)
programu EHMK - , P —
Pocet, struktura a spokojenost navstévniki nejvyznamnéjsich D
kulturnich a uméleckych akcich EHMK
Celkové dotace poskytnuté v rdmci programu EHMK
Pfimy vliv EHMK na rozvoj - vySe dotaci poskytnutych kulturnim a uméleckym
kreativnich a kulturnich odvétvi organizacim, D
ve mésté - vy3e dotaci poskytnutych ostatnich neziskovym (ob&anskym)
organizacim
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Tematicka oblast / podoblast

Indikatory

Typ

Rust pracovnich mist a investic
do kreativnich a kulturnich
odvétvi

Viy8e a struktura pfimych investic do kreativnich (kulturnich)
odvétvi, vyvolanych EHMK

ViySe a struktura dalSich vefejnych investic do kreativnich
(kulturnich) odvétvi

Postoje mistnich obyvatel a
navs$tévnik mésta ke kulture a
umeni

Rust navstévnosti muzei a galerii ve mésté (%)

Rust navstévnosti divadelnich pfedstaveni a koncertli ve mésté
(%)

Rust navstévnosti gastronomickych a zabavnich zafizeni ve
mésté (%)

Rust celkového zajmu o kulturu a uméni ve mésté (%)

()

2. Participace na kulturnim a uméleckém programu

Pocet akci a Gcéastniku

PoCet pofaddanych akci

Podet ucastniku téchto akci

Sife kulturni participace

Struktura  UCastnik(l  pofadanych akci (podle zakladnich
demografickych, sociélnich a ekonomickych charakteristik)

Zapojeni dobrovolnik

Pocet registrovanych dobrovolnik

Pocet proSkolenych dobrovolniku

Objem dobrovolnické prace pro EHMK (poget osobodn()

Spokojenost tcastnikil

Celkova spokojenost G¢astnikd s kulturnim a uméleckym
programem EHMK

O |O |0 |0 NN NN

3. Identita a image mésta

Pocet zvefejnénych ¢lanku o
EHMK a jejich medialni vliv

PocCet zvefejnénych ¢lankd o EHMK (s ohledem na typ média,
obsah, hodnoceni a Uzemni dosah)

PoCet on-line ohlast (napf. na socialnich sitich)

Image mésta na narodni Urovni

Vnimani EHMK na narodni trovni (informovanost o EHMK a jeho
vliv na ndvstévnost mésta)

Vnimani Plzné jako kulturniho centra

Informovanost o Plzni a podil kultury na celkovém image mésta

OOl N O] N

4. Filozofie a fizeni projektu

Pocet sponzort a zpisob
financovani

Pocet sponzorl

Vefejné zdroje (mistni, regionalni)

Vefejné zdroje (narodni)

Vefejné zdroje ostatni

Soukromé zdroje a vlastni pfijmy

Primé zdroje z EU

Dopliikové zdroje ze strukturalnich fondd EU

Viydaje na kulturni a umélecky program

Vydaje na marketing a komunikaci

Administrativni a provozni vydaje

N |IN N ON|N|NN[N|O

5. Evropska dimenze

Evropska spoluprace

Priklady pfeshrani¢ni (unijni) spolupréace a partnerstvi na
projektech a akcich EHMK (G¢ast umélct, kulturnich pracovniku,
expertl podle spolupracujicich zemi, formé spoluprace apod.)

Evropské publikum ve mésté

Podil navstévnikd EHMK ze zemi EU
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Tematicka oblast / podoblast Indikatory Typ
Podil navstévnik( ze zemi EU na jednotlivych akcich EHMK D
Evropska identita obyvatel mésta Plzné a jeji zmény v dusledku
Evropanstvi (evropska identita) EHMT( y JJ y Z
mistnich obyvatel Vliv EHMK na identifikaci obyvatel mésta Pizné s Evropskou unii | D
6. Ekonomické dopady
. ) ) Rust pracovnich mist v kreativnich odvétvich D
Rust pracovnich mist — - - -
NarUst pracovnich mist v cestovnim ruchu D
NarUst poctu navstévnik( mésta (%) Z
Narust vydajd navstévnika mésta (%) Z
Zvyseni podilu zahrani¢nich navstévnik( mésta (%) VA
Podet, struktura a vydaje PocCet konferenci a seminaf( iniciovanych EHMK D
navstévniku Pocet Uastnikl téchto konferenci a seminafi D
Celkovy pocet navstévnik( mésta (v¢. podilu navstévnikl D
pfijizdéjicich poprvé)
Celkovy pocet zahrani€nich navstévnik( D
L ., , Celkovy pocet pfenocovani ve mésté a v Plzeriském kraji (V€. 7
Pocet prenocovani v ubytovacich | sty znamych a pribuznych, motivovanych EHMK)
zafizenich a obsazenost pokojt " . . e x
Obsazenost pokoju v ubytovacich zafizenich ve mésté D
DalSi investice do infrastruktury | DalSi investice (nova zafizeni, rekonstrukce apod.), nezahrnuté D
vyvolané EHMK pod EHMK
DalSi investice do kulturnich a Dalsi investice do kulturnich a uméleckych zafizeni (novych,
uméleckych zafizeni rekonstruovanych), nezahrnutych pod EHMK
Zména vykon( méstské hromadné dopravy (%
Vliv na zZivotni prostredi " y . pravy (o) D
Zména emisni zatéze D

ZAVER

Projekt Plzen — evropské hlavni mésto kultury
je velkou vyzvou jak pro mésto a jeho aktéry,
tak pro naSe pracovisté a jeho védecko-
vyzkumné smérovani. Nabizi se nam moznost
zabyvat se rdznymi strankami takovychto
velkych kulturnich projekti a zapojit se do
celoevropské diskuse o jejich pfinosech a
efektivité. Jiz dnes si plné uvédomujeme, ze
kvalita evaluaCniho vyzkumu nezavisi pouze na
nasich znalostech a zkuSenostech, ale také na
tom, jak je evaluaéni vyzkum a jeho potfeba
vefejnosti vnimana a jak budou kulturni
organizace ve mésté ochotné poskytovat
relevantni informace o jimi pofadanych akcich.

Bez spoluprace a partnerstvi zainteresovanych
subjektt neni sebelépe koncipovany evaluacni
vyzkumny program mozné uspésné realizovat.
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principles and indicators on a base of which a conception of monitoring and evaluation system
conception of the project Pilsen — European Capital of Culture 2015 was created. The key themes were
selected: sustainability of a cultural life in the city, participation in a cultural and artistic programme,
identity and image of the town, philosophy and management of the project, European dimension and
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