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NajrozSirenejSim manazmentom sucasnosti je
systém znalostného manazmentu, ktory vdaka
svojej Strukture a pdsobeniu  umoznuje
jednotlivcom, ale aj skupindm vytvérat, zdielat
a aplikovat vedomosti kolektivne
asystematicky, za uCelom dosiahnutia
podnikovych cielov. Prvoradym cieflom systému
je odhalit (neviditelné) tacitné vedomosti.

Na udrZanie konkurencieschopnosti firiem su
rozhodujlice nie len fyzické, ale aj mentalne
zdroje. Do pozornosti sa dostava aj eticky
postoj a etické sprévanie. Uznanie roly
zamestnancov. mozno dosiahnut  vhodnou
podnikovou kultirou. Podnikova morélka a etika
v koneCnom dosledku odzrkadfuje podnikové
hodnoty, hodnoty ur€uju mieru etiky, popripade
neetické spravanie, Cize urCuju prevladajucu
podnikovu kulturu. Eurépske krajiny vyznavaju
tradiné hodnoty, ale sU schopné prijat do
svojho hodnotového systému aj prvky inych
kultur [1]. V Casoch globalizacie je délezité
zachovavat narodné kultirne povedomie, prave
kvoli udrZaniu hodnét a konkurencieschopnosti
podniku @ nemozno ju podcenovat.

1 PODNIKOVA ETIKA

Uvodom sme sformulovali podstatné zakladné
mysSlienky, ktoré slUZili ako podklad pri
skimani. Pri hodnoteni vysledkov sme sa
odvolavali na nasledujice ukazovatele a
oCakavania.

Hospodarska etika, ako sUcast aplikovane;
etiky sa zaobera analyzou podnikania a taktiez
aj vytvara praktické navody a smernice
ohfadom spravneho alebo odsudeniahodného
spravania [2].

NajddleZitejSie zasady podnikovej etiky su:
o dbveryhodnost, ktora je kludova pri
dlhodobych vztahoch;
 spolahlivost;
» orientacia na dlhodobé vztahy, ktoré
vyZaduiju Cestné spravanie;

o kvalita, z pohladu vedomosti ale aj
vyrobkov;

* reciprocita, ktora sa uskuto¢iiuje smerom k
spolupracovnikom, ale aj zakaznikom;

» predvidavost, usluznost, nakolko kazda
hospodarska Cinnost je do urcitej miery aj
sluzbou;

e dobra vola, ochota pomdct, ktora
poukazuje na Cestné spravanie;

* tradicie, uchovanie hodnét, nakolko zvyky
a tradicie st nasimi kulturnymi hodnotami;

e princip krasy a estetiky, vo vztahu k
fudskému spravaniu, tvaru vyrobkov a
budov, obsahu dokumentov a mnoho
inych;

» ochrana zdravia a Zivotného prostredia, v
suCasnosti jeden z najbeznejSich kritérii;

e (cta k osobnosti, nakolko pochopenie
osobnosti  obchodného  partnera je
nevyhnutny prvok vo svete globalizacie;

e Ucta k [udskej dbstojnosti, ktoru treba
preukazat aj v problémovych situéciach;

* spravodlivy Sportovy duch, vdaka ktorému
dosiahnutie ciefa zavisi od naozajstného
vykonu;

» neustdla obnova, ako jedno z kritérii
konkurencieschopnosti;

» pozitivny postoj, ako zdroj sily na
dosiahnutie cielov [3].

Uvedené etické zasady by sa mali vztahovat
na kazdého zainteresovaného v podniku (aj
vramci interného aaj externého  styku
podniku). Podniky ( ako aj jednotlivci -
podnikatelia) vSak v praxi radi a pomerne Casto
vyuZivaju aj niektoré neetické prostriedky.

11 ETICKA ZODPOVEDNOST
VEDUCICH

Kazda metdda, pouzivana pocas prieskumu sa
zaoberala otazkou ako vplyva kultura, spdsob
riadenia a zodpovednost veducich na etické
zasady systému znalostného manaZmentu a
jeho Cinnosti.
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Prijatelné fungovanie systému znalostného
manazmentu, ktoré je aj kfuCom UspeSnosti
firmy, si  vyZzaduje  pozornost najma
nasledovnych procesov:

» Vytvorenie UCinnej a spolupracujuce;
skupiny. (Veduci mé& za ulohu sledovat
¢innost' takejto skupiny, usmerfiovat ju
radami a navrhmi a za kazdych okolnosti
preberat za nich zodpovednost).

 Pozitivne myslenie. (Aj v rdznych vyzvach
a neuspechoch je potrebné néjst
pozitivum. V pripade neuspechu je to napr.
skusenost, nové  myslienky, nové
poznatky).

» Vyhybanie sa Skodlivému stresu. (Stres
ma& sice aj blahodarmné ucinky, ale v
pripade neefektivneho zvladania méze
sposobit’ Skody).

« Uginné vysporiadanie sa so zmenami.
(Veduci by mal v pripade vzniknutych
zmien vykonat nasledujuce Cinnosti :

0 so vSetkych moznych alternativ vybrat
spravnu alternativu;

o vytvorenie stratégie a nacrtnutie
predstav;

0 presvedcenie podriadenych 0
uspesnosti svojej predstavy;

o dbverovat schopnostiam podriadenych
pri uskuto¢novani predstav.)

Podniky sa doteraz zaoberali predovSetkym
takymi etickymi problémami, ktoré su spojené s
vnimanim podniku cez vonkajsie prostredie.
V systéme vedomostného manazmentu je vSak
ovela dolezitejsi vnatorny rebriCek etickych
hodndét  (vsulade  svySSie  uvedenymi
charakteristikami), ktory vyrazne vplyva na
podnikatel'ské vztahy a na vztah nadriadeného
apodriadeného [4]. VSetky tieto témy
inicializovali nasledovné otazky:

e Ako je moZzné zabezpelit etické

fungovanie  systému  vedomostného
manazmentu? (obzvlast pri ziskavani
vedomosti - preberani -  Sireni
vedomosti).

» Ako je mozné tieto poZiadavky zachytit v
etickom kodexe?
* Ako je to mozné uplatnit v praxi?

» Je mozné zachytit neetické spravanie, ako
ano, tak akym spdsobom, napr. pri
odovzdavani tacitnych vedomosti?

* Je mozné, ze v buducnosti budeme
svedkami aj Cisto etického fungovania
podniku?

Samozrejme na tieto otazky neexistuje
jednoznacna odpoved, preto bolo dolezité najst
také nastroje a moznosti, pomocou ktorych je
mozné zodpovedat, aj ked nie uplne, ale aspon
CiastoCne vysSie uvedené otazky. Pri skimani
praktickych skusenosti vychadzame z dvoch
smerov.

Na jednej strane sme boli zvedavi, ako vnimaju
veduci podnikov svoj podnik, v ramci toho svoje
pbsobenie, spravanie sa podriadenych. Pri
tomto  vyskume sme pouZili  metddy
Struktdrovaného rozhovoru. Vo vyskume sme
viedli rozhovor s viac nez 40 veducimi.

Na druhej strane sme zistovali, s ¢im mdzu
veduci pocCitat pri novej mladej generacii
zamestnancov, ako aj pri spravani a rozmysfani
uz pracujucich zamestnancov, z pohladu
etickych oCakavani. Na ziskanie takychto
informacii, sme preto vytvorili dotaznik pre
Studentov vysokej Skoly. Prieskum sme robili s
posluchami denného Studia, ktori su/boli v
pracovnom pomere a takych Studentov
dialkového Studia, ktori su momentaine
zamestnani. Na tomto vyskume sa zu&astnilo
152 Studentov.

Ziskané vysledky predstavuju Uspech nie len
pre potreby tohto vyskumu, ale mézu byt velmi
uzito¢né aj pre takych veducich, ktory sleduju
etické hodnoty svojich podnikov.

1.2 TEST Z PRAXE

Rozhovor s veducimi podnikov - u opytanych
sme zistovali ndzory na kulturu, déveru, spésob
riadenia, na existenciu opatreni na zdielanie
vedomosti, na uplatiiovanie etickych principov,
na eticky kodex ana pravidla a ich sposob
dodrziavania, na  existenciu  systému
vedomostného manazmentu a problémov jeho
dodrziavania. V naSom prieskume sme sa
opytali 40 madarskych, jedného egyptského a
jedného  slovenského  podnikatefa,  ktory
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vystupuji na Urovni podnikovych veddcich.
Pocetnost madarskych podnikov je rovnako
zastupena v kategérii mikro a malych podnikov,
strednych podnikov a velkych podnikov.

Rozdielnost’ podnikovej kultary nam ukazuje
prekvapivo zmieSany obraz. V oblasti mikro
podnikania a malého podnikania sa spominaju
nasledovné ukazovatele: ddvera, disciplina,
zaviazanost, rodinngd alalebo  neutrélna
atmosféra. Na udrovni strednych a velkych
podnikov sa najCastejSie spomina néladovost,
neddvera, neistota, disciplina, rodina, tradicie,
snaha o vysoku kvalitu, priatelské prostredie.
Je vidno, Ze vyrazy ako su disciplina a rodina
sa vyskytuju v oboch pripadoch, ale ¢o sa tyka
ostatnych ukazovatelov, tie sa znaéne odliSuju,
ako napr. dodrziavanie pravidiel, neistota
stability pracovného miesta a vedenia podniku,
ned6vera, naladovost. Tieto faktory ovplyviuju
ochotu podriadenych zdielat svoje vedomosti
negativnym spdsobom. Z tohto nam moze
vyplyvat, Zze podnikova kultira malych podnikov
viac praje  rozvoju systémov znalostného
manazmentu.

V pripade sposobu riadenia podniku a
nerozlucnosti spdsobu a kultiry sa v oblasti
strednych a velkych podnikov: uplatfiuje aj
autokraticky Styl popri demokratickom, niekedy
aj liberélny v zavislosti od situacie, ale takisto
badat’ aj znaky agresivneho a manipulativneho
Stylu. V kategdrii malych a mikro podnikov sa
CastejSie spomina demokraticky, laissez-fair a
priatelsky Styl, ale aj tu sa méZeme stretnut s
nedostato¢nou lojalitou a s chybajucou
rozhodovacou moznostou.

Vztahy medzi podriadenymi a medzi
podriadenymi a nadriadenymi boli hodnotené
ako dobré, bez zavislosti na spdsobe riadenia
alebo kulture. PodrobnejSie informacie sa nam
nepodarilo ziskat, ale ziskané néazory boli skér
pozitivneho charakteru. Podobne, v pripade
kazdého podniku (v nezévislosti od velkosti a
¢innosti) bola preferovana timova spolupréaca,
ktorej délezitost bola zdérazfiovana hlavne z
hladiska uspesnej spoluprace. Aj toto kritérium
patri medzi kritéria pouzivané v systéme
znalostného manazmentu.

Nasledujuce otdzky sa snazia skumat
zdielanie vedomosti v praxi v pripade novych

spolupracovnikov a v kazdodennom fungovani
podniku. Zaujimavostou je, ze v kazdom
podniku sa vyjadrili, Ze zdielanie vedomosti je
samozrejmd vec, bez toho sa ani neda
fungovat. Ked sme sa v3ak viac zahibili do
spdsobu realizovania tohto zdielania, Zzistili
sme, ze tieto techniky ostali na Urovni ,starych
osvedéenych praktik’. Cize v pripade velkych
podnikov pri obchode zamestnanca obsadia
toto  pracovné  miesto  zamestnancom
v predstihu, aby sa proces zdielania vedomosti
eSte mohol uskutoCnit. V niektorych pripadoch
sme postrehli poznamku aj privolania mentora.
V pripade malych a mikro podnikov sa na
proces zaucenia nového zamestnanca podujme
veduci podniku. Z tohto vyplyva, Ze pod
pojmom zdiefania vedomosti chéape vacsina
zamestnancov len odovzdanie explicitnych
vedomosti a nezaoberaju sa touto témou
hibSie, z pohladu nutnosti odovzdania
praktickych  alebo  tacitnych  vedomosti.
V pripade zdiefania vedomosti nie je
charakteristické pre podniky zavedenie urcitych
pravidiel alebo zasad, v kategérii pouzivanych
nastrojov sa v praxi vyskytuje odovzdanie
vedomosti opisatelnych.

V sUvislosti so znalostnym manazmentom a
etikou je druhou kritickou otazkou spoésob
ziskavania vedomosti, ktory mdzeme
zosumarizovat nasledovnymi odpovedami:
 elektronické  knihy, knihy, Casopisy,
odborné Casopisy, kataldgy,
¢ kupovanie know how,
* doskolovanie, Skolenie, odborné Skolenie,
Skola, samovzdelavanie,
 (Cast na konferenciach, odborné vystavy,
odborné  féra,  veltrhy,  prednasky,
podnikove porady, vystavy tovarov,
* nariadenia, zakony, pravne zazemie,
* novy spolupracovnik,
« externy odbornik, externa firma, poradca,
* training, work shop,
 seniori, odborna komunita,
» externé -interné Skolenia,
* ucenie sa od druhych,
e (drzba (hardver, szoftver), intranet,
internet,

Aj v tomto pripade sme sa stretli s odpovedami,
ktoré jednoznacne odmietali potrebu Skoleni a
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novych vedomosti a boli spokojny aj s rutinou.
Z vysSie uvedeného zoznamu je viditelne, Ze v
zdielani vedomosti a v ziskavani vedomosti
existuje urcité prekrytie a pouZivaju sa také
metédy v praxi, u ktorych nie je az tak
relevantna otazka etiky.

Po  kritickych  prvkoch ~ vedomostného
manazmentu sme sa snazili objasnit vyznam
etiky a jej dolezitost. Co sa chape pod tymto
pojmom, C¢o znamena v podnikani a
v hospodareni? [5] Dostali sme nasledovné
odpovede. Etika je:

» spokojnost, ddvera, uznanie, to ¢o
oCakavas$ od inych, by si mal oCakavat g
od seba,

* reSpektovanie [fudskych hodnét, mat na
zreteli zaujem klientov, orientovanie sa na
klienta,

» dodrziavanie pravidiel, oGakavani,
pravnych predpisov, mravné bariéry,

* |ojalita, dané slovo, podanie ruky,

» koreking, spravodlivé
prikladnost, formovanie vedomia,

» rozvoj kultary, poctivy, korekiny plat,
absencia lovenia pracovnych sil,

e absencia korupcie, Cestnost, ucta vodi
druhému, bezuhonnost,

* korekiné jednanie a rieSenie uloh, atd. [6].

jednanie,

Je vidno rozsiahlost' tohto pojmu, , ktora nam
ukazuje, podia akych rozmanitych principov
Ziju, riadia a hospodaria podnikovi veduci. Ak
uz len toto berieme do Gvahy, je ndm zrejmé,
Ze nemOzeme oCakavat jednotné etické
spravanie firiem, nakolko ani rebri¢ek hodndt
nie je v kazdej firme totozny. Tento fakt sa nam
aj neskor potvrdil.

Eticky kédex mdZeme najst iba vo vacsich
podnikoch, ale nasli sme aj jeden mikro podnik,
ktory ndm potvrdil existenciu etického kodexu
vo firme. Napriek tomu sa v8ak tento kddex
nezaobera oCakavaniami a pravidlami ohladom
zdielania a ziskavania vedomosti. Vo vacsine
pripadov sa realizujl nepisané pravidla,
dolezitt je to, Co sa ,dedi” po
spolupracovnikoch, alebo hodnotovy systém
veduceho. V tych podnikoch, kde existuje eticky
kodex, vztahuje sa vacsinou na bezpecnost, na
ochranu udajov, na obliekanie, obchodné
spravanie, na  obsluhu  klientov, na

prezentovanie  hodndét, na hospodarsku
zodpovednost, spravanie spolupracovnikov, na

udrzanie  obchodného tajomstva, na
spolupracu partnerov. a na udrzovanie
obchodnych  vztahov. Uplatnenie  a

dodrZiavanie tychto principov je kontrolované
veducimi podnikov, alebo za to zodpovednymi
osobami.

Na otazku, Ci doSlo uz pri odovzdavani
vedomosti (ziskavani informacii, zdielani,
posUvani, pomoci, pri spoloénej praci)
k poruseniu etickych principov sme dostali s
vynimkou dvoch podnikov negativnu odpoved.
Naivny Citatel by si mohol mysliet, Ze aka je to
idealna situacia, ale sme presvedcené, Ze tieto
odpovede vyplyvaji len z nezohladnenia
skutoCnej podstaty otédzky, a nie z etického
spravania. Ak to zhrnieme, tak nazor, Ze podnik
funguje podrla etickych principov a o¢akavani,
v spravani kolegov nie je €o vytknut a vSetko sa
deje na oCakavanej urovni, je nazorom
podnikovych veducich. Dalia otazka sa tykala
toho, ako vnimaju veduci podnikov spravanie
ostatnych podnikov, aky maju nézor, nakolko je
spravanie tychto podnikov etické. Je naozaj
prekvapivé, ze kym veduci pokladaju spravanie
svojho podniku za korektné, tak v suvislosti s
ostatnymi  podnikmi sme dostali naozaj
negativne hodnotenia. Je na zamyslenie, ze
kym kazdy povazuje svoj podnik za eticky, ako
je mozné, ze sa objavuje tolko negativnych
prikladov pri tejto otdzke. Odpovede, ktoré sme
dostali, mali skor privlastky ako katastrofalny az
nadmieru hrubé spravanie. Kazdy z opytanych
obvifiuje z problémov iné firmy a hospodarske
prostredie. Vo viacerych pripadoch sme poculi
stazovanie sa na sustavné dlZoby, a to nie len
v stavebnictve. Casto sa vyskytuji nevyhodné
zmluvy a ponuky, nekorekiné pinenie sluzieb,
problémy s kvalitou. Vo vSeobecnosti dostal
najviac  kritky obchod a hospodéarske
prostredie, vacSina podnikov povazuje za
problém to, &o sa vyskytue uz ako
samozrejmost alebo ako Standard pri spravani
ostatnych podnikov. PoZiadali sme opytanych,
aby sa zamysleli a utvorili si nédzor o tom, ¢o by
sa malo zmenit, aby sa spominand tazka
situdcia pohla pozitivnym smerom, aby sa
spravanie podnikov mohlo povazovat za
etické? Dostali sme nasledovné odpovede.
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Najviac hlasov dostalo prikladné spravanie
veducich, ocenenie podriadenych, politické
zazemie a zmena postojov, zmena
hospodarskeho prostredia, zmena legislativy.
(V porovnani s predchadzajucim, viaceri su
presvedCeni, Ze zmena z vonka je priCinou
terajSieho stavu.) Je na zamyslenie, ¢i maju
pravdu. Opytani sa tak isto zmienili aj o praci
vyhovujucej mnoZstvom aj cenou, o dobrej
pracovnej atmosfére, o navrateni hodnoty
Cestnosti, o odstraneni bezmocnosti, o0
podriadeni zaujmu jednotlivca v prospech
zaujmu spoloCnosti, o spravodlivom trhovom
spravani, o trestani neetického spravania, o
raste spokojnosti zamestnancov, 0 zmene
mentality, o posilfiovani komunikacie a dovery.
Tieto faktory si uz ovefa blizSie k fudom a
hovoria o vztahoch v ramci podniku a o
vnutornych pravidlach spravania sa. Tak predsa
sa len vyskytuju oblasti v rdmci etickych
principov podnikov, ktoré by sa dali zlepsit?
Kde je pravda? Ide o problém, alebo nie? Ak je
vSetko v poriadku, tak ako je mozng, Ze sa
predsa len vyskytuju takéto efektné opatrenia
na zlepSenie situacie?

Dalej by sme Vam chceli predstavit, len pre
zaujimavost,  nazory  dvoch  veducich
reprezentujucich kulturu svojej krajiny. Tieto
nazory boli prekvapenim, ale aj poucenim pre
nas. Jeden z nich je veducim podniku na
Slovensku, v krajine velmi blizkej Madarsku Ci
uz z historického hladiska alebo zmyslanim.
Podnik patri podla madarskej terminolégie do
kategorie  malych  podnikov, vykonavaju
polnohospodarsku ¢innost, a tak je pre nich
charakteristické aj to, ze v obdobi sezénnych
prac sa pocet zamestnancov rozSiri a podnik sa
dostdva do kategdrie strednych podnikov.
Podnik charakterizuje rodinna atmosféra,
timovd spolupraca, demokraticky spdsob
vedenia, rozhoduje veduci a to Casto na
zaklade nazorov a podnetov od podriadenych.
Vlyslovene podporuju timovu spolupracu bez
ohfadu na druh préace, lebo podla ich nazoru to
velmi podporuje zdielanie vedomosti a ulahcuje
zaucanie novych pracovnikov. Menej zruénym
pracovnikom sa vzdy poméha. Nie su
zavedené opatrenia na zdielanie vedomosti,
toto spravanie je pre nich samozrejmostou.
\lyznam etiky znamena pre veduceho

dodrZiavanie pravnych predpisov, pracovnici
vykondvaju svoju robotu podfa svojich
morélnych z&sad, ktoré sa obCas skontroluju.
Vedomé citenie sa zaklada na tradiciach, dedi
sa z generacie na generaciu, z otca na syna.
Eticky kddex neexistuje, dblezité je to, aby sa
praca urobila. Podla nazoru veduceho funguje
podnik na etickych principoch, ak sa vSak
vyskytne problém, tak to je skor désledkom
nespravodlivého vedenia a opatreni, vychadza
z necestného spravania. Etické spravanie
podniku pre nich znamena, Zze vytvaraju
pracovné miesta, dbaju na zivotné prostredie,
uplatiiuje sa spravodlivost, zdravé pracovné
podmienky, spravodlivé trhové spravanie,
vypocutie  nazorov  zamestnancov  pri
rozhodovani.

Druha firma je myslienkovo aj geograficky
vzdialena Madarsku. Ide o firmu so sidlom v
Egypte a s egyptskym veducim. Podla
velkosti podniku ju zaradujeme do kategdrie
malych podnikov, podnikatelska forma je s.r.o.
s troma majitefmi. Hlavnou Cinnostou je
pohostinska ¢innost, k tomu sa pripdja aj
poskytovanie internetovych sluZieb, Cize ide
o tzv. internetovu kaviaren. Okrem toho sa
zaoberaju aj kancelarskymi ¢innostami a
sluzbami (kopirovanie, timoCenie, tlacenie, atd.)
V/ ramci firmy prevlada priatel'ska atmosféra.
Sucasny veduci bol v minulosti tiez
pracovnikom podniku, ktorého zodpovednost je
sice vacsia, ale okruh pracovnej Cinnosti zostal
taky isty. Pracovna doba nie je fixna, malé
meskanie je tolerované a nevyvolava problémy
vo firme. Nabozenské hodnoty su velmi
doleZité, ¢as na modlenie je im poskytnuty aj
poCas pracovnej doby. V spdsobe vedenia je
maximalna demokracia, zamestnanci si sami
uruju zmeny, kto chce kedy pracovat. Ak by
nastal problém v tom, Ze nikto nechce ist' robit,
tak veduci berie na seba zodpovednost
arobotu, rieSi situaciu. Prevlada tu upine
priatelské prostredie, kazdy ma rad toho
druhého a pomahaju si navzajom. Vztah medzi
veducim a majitelmi je podfa ich slov , ako med
a jogurt”. Spolupraca je samozrejmostou, ako
aj pomoc druhym. Pre kazdého je najdolezitejSi
spolocny ciel, preto je aj zdielanie vedomosti
samozrejmostou.  Potreby  spoloCnosti  su
uprednostriované pred potrebami jednotlivca. V
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pripade novych pracovnikov je prvoradé
objasnit spdsob spravania, prispdsobenie sa
oCakavaniam, potom nasleduje robota a
poziadavky ohfadom vykonavania prace. Aj
opatrenia na zdielanie vedomosti su Uplne
volne stanovované. Nie len u tejto firmy, ale aj
v krajine ako takej, je vo vSeobecnosti
zauzivané, ze dolezité rokovania prebiehaju v
kaviarni. Ak niekto nie je pritomny a nevie a
zuCastnit  konferencie, tak prostrednictvom
internetu alebo mobilu mu to bude umoznené.
Etika je pre nich ovela dolezitejSia ako
skusenosti. To znamena, Ze ak by niekto rad u
tejto firmy pracoval, ale nema skusenosti, tak to
neznamena Ziadnu nevyhodu, nakolko sa aj tak
zauCi. Ale na druhej strane, ak je skuseny, ale
nevie sa eticky spravat, tak nema miesto vo
firme. Velmi je ddleZita podnikova atmosféra a
nalada, na ktoru vetci davaju pozor. Pre nich
je etika samozrejmostou, maju jasnu predstavu
o tom, Co ocakavaju od spolupracovnikov, a to
aj dodrzuju, nie len hovoria o tom. Ak by prijali
jedného z kamaréatov a on by viac krat pochybil,
tak aj napriek tomu, ze je priatefom, by ho
prepustili. To vSak nie je na dévod na urdzanie,
lebo sa mbZu stretavat mimo prace, priatelstvo
ostava, ale spolona praca nie. Pre vedluceho
je jednym zo zakladnych principov , neexistuje
kamarétstvo v robote”, Co znamena, ze od toho,
Ze niekto je nam blizky, nemdzeme mu dovolit
vSetko a urobit s nim vynimku. Malo by sa s
nim tak isto zaobchadzat a mal by dostat aj
také isté tresty ako ostatni. Veduci venuje
pozornost kazdému rovnako. Samozrejme
maju aj eticky kédex. Kodex zahfiia aj vysSie
spomenuté  principy. Napriklad  zauCenie
noveho zamestnanca, alebo pravidelné
meetingy su zakladnym principom. V suvislosti
so ziskavanim informacii a vedomosti im
nestadi ak informaciu zacuju niekde, ale je na
mieste pohfadat aZz zdroj informacie a
vedomosti. Podla slov veduceho je vSetko
budované na etike. V naSej krajine st ovela
prisnejSie predpisy a dodrzZiavanie tradicie ako
v Eurdpe. V arabskej firme funguje vetko inak
ako v eurdpskej. Pre nich je dodrZiavanie
tradicii velmi dolezité, preto si davaju aj vacsi
pozor pri dodrziavani etickych principov. Je
déleZité aby podnik dodrZoval etické zasady, Ci
uz smerom navonok alebo dovnutra podniku, aj

v pripade, ak nie su napisané. Neetickym
spravanim je sice mozné ziskat za kratku dobu
velky zisk, ale ide len o jednorazovu zéleZitost,
potom sa uz ddvera vytrati. Na to, aby bola
firma uspesna, je nevyhnutné, aby dodrziaval
pisané aj nepisané etické pravidld. Veduci
ukongil rozhovor nasledovnymi slovami: ,Co
chceme viac? Som spokojny s fungovanim
podniku a nie len ja, ale aj majitelia, pracovnici
a klienti.”

Ak to zhrnieme, tak mdzeme povedat, Ze sa
naplnili nase oCakavania, podfa ktorych sa
podniky nezaoberaju v dostatoénej miere
s vnutornymi etickymi problémami, obzvlast nie
s vedomostnym manazmentov a zdielanim a
ziskavanim vedomosti. Rozdielne nézory sme
ziskali uz len pri ponimani etiky, nehovoriac o
jej uplatiovani alebo absencii. Podla posudenia
veducich je vo vSeobecnosti dobra nélada,
funguje timova spolupraca, prijemna je
atmosféra a  uplatiiovanie  kulturnych
charakteristik, a nie je Ziadny dévod na zmenu.
Samozrejme, kriticky postoj voci vonkajSiemu
prostrediu a inym firmadm je neodpustitelny.
Dostali sme vela odpovedi, ktoré vypovedaju o
nastrojoch na zdielanie vedomosti, o pouZivani
metdd, o dodrZiavani etickych principov, ale aj
toto je len sucastou Sablonovitého fungovania
podniku. Dospeli sme k zaujimavej skusenosti
ohladom toho, Ze kym kazdy vedlci je
presvedCeny, ze vedie podnik o
najspravodlivejSie, a Ze etické principy su
dodrziavané vo vztahu pracovnikov aj
pracovnikov a veducich, predsa sa skryva za
tymito odpovedami ich neistota. Ako som uz aj
vy$Sie spominala, kazdy pokladal svoj podnik
za eticky a v poriadku, ostatné podniky, medzi
ktorymi mohli byt aj ich partneri vSak odsudili.
Pri moznosti nieCo zlepsit, vSak skoro kazdy
mal predstavu o tom, ¢o by urobil inak a snaZili
sa identifikovat pozadie pripadnych etickych
problémov.

1.3 DOTAZNIKOVY PRIESKUM

Druhu Cast nasho vyskumu tvori dotaznikovy
prieskum. Boli sme zvedavi, na ¢o sa maju
pripravit zamestnavatelia ohladom [udskych
hodndt, noriem sprévania a zmyslania.
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V dotazniku sme sformulovali také otazky, ktoré

skimaju  ochotu  zdiefania  vedomosti,

spravanie, etické hodnoty vysokoSkolakov.

Otazky zahrnuté v dotazniku, v sulade s

tedriou, sa pytaju na uplatiovanie etickych

noriem z pohladu fungovania podnikov, kultury,

zdielania vedomosti v nasledujucom Cleneni:

* (vodné otazky;

» skdmanie fudskych hodnét a hodnotenie
¢innosti;

* spojenie dovery a zdielania vedomosti;

 odhalenie pri¢in dalSiecho vzdelavania a
skimanie  zdielania  vedomosti a
spolupréace medzi posluchaémi
vysokoSkolského $tudia;

* charakteristika zdiefania vedomosti medzi
spolupracovnikmi;

e zmapovanie  faktorov  podporujicich
zdielanie vedomosti;
e odhalenie  faktorov  rozhodovacieho

procesu a oCakavani hodnotového
rebricka;
» zakladné principy obchodného Zivota a
¢innosti vykondvané na podporu uspechu;
 otazka hernej tedrie.

Dotaznik obsahuje aj otazky ohladom
posudenia vztahu dbvery a zdielania
vedomosti, ako aj ohfadom posudenia ochoty
zdielat’ vedomosti medzi posluchacmi, aj medzi
spolupracovnikmi.

Dalej sme sa  zaoberali faktormi
ovplyviujucimi odovzdavanie vedomosti,
ako aj odhalenim faktorov ovplyviiujucimi
rozhodovanie. Opytali sme aj to, ¢i je podia
nich potrebna zmena hodnotového rebricka
na to, aby sme boli schopni brat' do Gvahy popri
nasich zaujmoch aj zaujmy inych

Nasledujuca skupina otdzok sa zaoberala
hodnotenim etickych principov obchodného
zivota, ako a identifikaciou  skutkov
uskuto€nenych na dosiahnutie Uspechu. V
ramci toho sme analyzovali aj uplatnenie
hernej teérie a rozhodovanie- motivujuceho
spravania v duchu tejto tedrie. Boli sme
zvedavi na to, ¢ pri rozhodovani sa
uprednostriuje skér prihliadanie na désledky,
alebo na ludské hodnoty. Z vysledkov vyskumu
som vyzdvihla odpovede na spominané otazky.

ZAVER

VacSina opytanych sa uz stretla s pojmom
znalostny manazment a povazuje za dblezité
jeho uplathovanie v podniku. Ak by mali
moznost vyberu, tak by chceli Zit v takej
spolo¢nosti, kde vedomosti st symbolom moci
a nie peniaze. VacSina povazuje svoje
spravanie za etické, ale spravanie inych za
neetické. Ludia si vytvaraju mienku hlavne
podla konzekvencnej etiky, Cize posudzuju
konanie za zlé alebo dobré na zaklade
dosledkov konania. Vo vSeobecnosti su ludia
ochotni podelit sa o svoje explicitné vedomosti,
ale tacitné si nechavaju radsej pre seba. Velmi
Casto si chcu zachovat svoje postavenie prave
svojimi vedomostami a iba za cenu urcitej
protisluzby s ochotni pomoct druhému. Za
samozrejmu protisluzbu povazuju vzajomné
zdielanie vedomosti, uznanie zdroja vedomosti,
ako aj udrzanie si pozicie. V tomto pripade sa
odpovede zhoduju s tym, Ze spravanie
ohladom odovzdania tacitnych vedomosti ani
nepovazuju za délezité, nie je to stredobod ich
zaujmu. Ako vidime, tento problém eSte
neziskal na vaznosti z pohfadu podnikov.
Opytani, ktori uz maju urCité pracovné
skusenosti sa vyjadrili tak, ze vytvorenim
spravnej  podnikovej  kultry,  mozno
zamestnancov  podnecovat k  zdielaniu
vedomosti.  Napriek tomu, u  vacSiny
zamestnavatelov sme doteraz nezaznamenali
opatrenia smerujlce k spolupraci. Odpovede z
dotaznika na tieto otazky sa odzrkadfuju aj v
rozhovoroch. Opatrenia v sebe zahffiaju len
obvyklé  spbsoby  zdiefania  vedomosti,
zaucCania a pomoci.

Na dosiahnutie potrebnych vedomosti by 20%
opytanych bolo schopnych korupcie, vyvijaniu
tlaku a naburaniu informaCnych systémov, a
viac ako 10% by sa dopustilo aj kradeze. Tieto
morélne a etické problémy sa pri rozhovoroch
veducich neobjavili. Tam boli spomenuté iba
dva pripady takéhoto rézu. Posluch&ci ocefiuju
v spravani inych hlavne Cestnost, vernost a
ochotu pomahat. Pri rozhodovani vSak
namiesto  spominanych hodnét dominuje
zaujem jednotlivca. Tento problém sa
odzrkadluje aj v rozhovoroch s veducimi
v podobe posilnenia dbvery a ostatnych
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spominanych hodnét. Pogas vyskumu sa
potvrdila nasa hypotéza, na zaklade ktorej,
fudia sice rozpoznaju etické spravanie, poznaju
jeho pravidla, ale pri vacsine kritickych situacii
nekonaju na zaklade tychto hodnét, ale na
zaklade moznych désledkov ich €inov.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND ETHICS FROMT THE BUSINESS POINT OF VIEW

Andrea Bencsik, Renata Machova

Abstract: Acknowledging the roles of employees can be achieved through appropriate business culture.
Business morals and ethics reflect business values; the values define the extent of ethics, or eventually
also unethical behavior, and so define the dominant business culture. European countries profess
traditional values, but are also capable of accepting new values of other cultures to their value system.
Adopting such cultures is accompanied by changes in business value system, while it is also necessary to
discover and accept ethics of other countries. [1] In the times of globalization it is important to keep
national cultural awareness, in order to keep business values and competitiveness, and it cannot be

underestimated.
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