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Malé organizace stejné jako velké podniky
aplikuji nékladné systémy managementu kvality
i pfes nedostatek financnich a lidskych zdrojd,
které jsou pro né typické. Vyvstava tedy otazka,
do jaké miry je maly podnik schopen aplikovat
skute€né funkéni systém managementu kvality?
Co ho pfi jeho zavadéni motivuje? Prinasi
takovyto systém malému podniku vyhody nebo
pfedstavuje spiSe nutnou zatéz?

Clanek se zabyva nékterymi vystupy z autory
provedeného vyzkumu systému managementu
kvality ve vybraném malém stavebnim podniku
sidlicim v Plzni.

1 POLITIKA KVALITY VE ZKOUMANEM
PODNIKU

Zkoumana spoleCnost je vsouCasné dobé
nezavislym Ceskym podnikatelskym subjektem,
ktery se poftem zaméstnancl a velikosti svych
roénich obratl fadi podle doporuceni Komise

Tab. 3: Politika kvality zkoumané spole¢nosti

EU z roku 2003 [9] mezi malé podniky. Svymi
¢innostmi  se podnik fadi do sektoru
inzenyrského stavitelstvi - vystavba silnic a
dalnic. Spole¢nost vyuziva témér po celou dobu
své existence certifikovany ~ systém
managementu kvality ISO 9001. V roce 2011
implementovala firma dal$i certifikované
systtmy, a to systém environmentalniho
managementu (dale jen EMS) podle CSN EN
ISO 14001:2005 a systtm managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen
BOZP) podle CSN OHSAS 18001:2008.

Na zakladé pozadavku systému ISO 9001
vytvofilo vedeni firmy Politiku kvality, ktera je
(spolu s Politikou EMS a Politikou systému
managementu  BOZP) jedinym  formalné
stanovenym dokumentem o sméfovani firmy.
Méla by slouZit jako vychodisko pro kazdoroéni
stanoveni cild kvality. Naplfiovani Politiky
kvality bylo jednim zpfedméti provadéného
vyzkumu.

Osm zasad managementu kvality

.

zaméfeni na zakaznika: organizace je zavisla na svych zékaznicich a proto ma rozumét
soucasnym a budoucim pozadavkim zakaznikd, ma plnit jejich pozadavky a snazi se predvidat
jejich ocekavani,

2. vedeni a fizeni zaméstnancl (vid¢Ci role): management (vedouci pracovnici) prosazuji soulad
ucelu a zamérfeni organizace; vytvareji a udrzuji vnitfni prostredi, v némz se mohou zaméstnanci
plné zapojit pfi dosahovani cilli organizace,

3. zapojeni zaméstnancu: zaméstnanci na vSech Urovnich jsou zakladem organizace jejich pIné
zapojeni, umoznuje vyuZit jejich schopnosti ve prospéch organizace,

4. procesni pfistup: pozadovaného vysledku se dosdhne mnohem UCinnéji, jsou-li Cinnosti a
souvisejici zdroje fizeny jako proces,

5. systémovy pfistup managementu: identifikovani, porozuméni a fizeni vzajemné souvisejicich
procesU jako systému pfispiva i k efektivnosti a G€innosti organizace pfi dosahovani jejich cild,

6. neustalé zlepSovani: neustélé zlepSovani celkové vykonnosti organizace je trvalym cilem
organizace,

7. pfistup k rozhodovani zakladajici se na faktech: efektivni rozhodnuti jsou zalozena na analyze
udajl a informaci,

8.

vzajemné prospésné dodavatelské vztahy: organizace a jeji dodavatelé jsou vzajemné zavisli a
vzajemné prospény vztah zvySuje jejich schopnost vytvaret hodnotu.

Zdroj: Politika kvality a cile kvality zkoumaného podniku
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2 ZAVADENi SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY VE ZKOUMANEM PODNIKU

Rizeni malych a stfednich podniki se lii od
fizeni velkych podnikd. Welsh a White [10]
tvrdi, Ze maly podnik neni zmenSenina velkého
podniku a vyzaduje tudiz zcela jiné pfistupy
k fizeni. Malé podniky podle nich typicky trpi
nedostatkem zdroji, €asto pUsobi ve vysoce
konkurenénim prostfedi bez moznosti vytvaret
velké zisky, vnéjSi vlivy na né maji mnohem
vétsi dopad nez na velké podniky. ,Takovato
omezeni znamenaji, Ze malé podniky mohou
zfidka prezit chyby ¢i omyly.“ [10, s. 1] Potfeba
fizeni kvality produkce tedy miZe vyplyvat jiz
ze samotné podstaty malého podniku a jejiho
prostfedi. Stejné o této potfebé hovofi |
management zkoumaného podniku. Zaméfeni
na kvalitu provadéné prace, spokojenost
zakaznika a dobrou povést zkoumané firmy
nesouvisi pouze se zavedenym Systémem
managementu kvality (dale jen SMK), ale
vyplyva z charakteru vyroby této spolecnosti,
z jeji velikosti a konkurenéni situace na jejim
trhu. Zaméfeni na kvalitu je z urcitého pohledu
intuitivni a pfestavuje existencidlni nutnost.
Nekvalitni vystupy a jejich naprava by postihly
trzby, zisky a povést firmy tak, Ze by nemusela
byt schopna prezit. Cile kvality by zkoumany
podnik podle slov svého managementu
sledoval, i kdyby SMK nevyuZival. Zavedeni a
udrzovani certifikovaného systému znamena
pro tuto malou organizaci dalSi vydaje a Casové
zatizeni. ProC vlastné stejné jako mnoho jinych
malych stavebnich firem tak usiluje 0 SMK?

Vroce 1996 publikovali Abby Ghobadian a
David Gallear praci Total Quality Management
in SMEs [6], ktera si kladla za cil prozkoumat
spojeni mezi charakteristikami TQM a malych a
stfednich podnikG a vliv velikosti firmy na
implementacni proces. Komplexni systémy
managementu kvality zavadi podle autorl
predevsim velké firmy. Malé firmy ¢asto pUsobi
na vysoce konkurenCnich ftrzich, kde si
nemohou dovolit stanovovat prémiové ceny za
vy$Si kvalitu. Relativné malé objemy produkce

neumoziuiji zvySovat Uspory z rozsahu plynouci
ze zlepSovacich opatfeni SMK. Stejné tak jako
se liSi malé podniky od velkych organizaci ve
zplsobu  fizeni, existuji  rozdilnosti i
v charakteristikach ~ a  fungovani  jejich
managementu kvality. Prvni odliSnost mizeme
identifikovat jiz v motivaci malych a stfednich
podnikd pro zavadéni SMK. Hlavni impuls
vychazi dle Ghobadiana a Galleara [6] od
odbérateld.

Postaveni zkoumaného podniku vici jeho
odbératelim je v zasadé totozné s postavenim
malych a stfednich podnikl, jak ho popisuji
Ghobadian a Gallear [6]. Vedouci pracovnici
odhaduji, Ze 40% veSkeré prace firmy ma
subdodavatelsky ~ charakter. Odbératelé
vyzaduji kvalitni praci a Casto i jeji zaruku
vpodobé certifikovaného  SMK.  Stejné
pozadavky pak klade firma i na své dodavatele.
Cely fetézec subdodavatel — organizace -
odbératel tak vyuZiva systém fizeni kvality,
ktery vytvafi zaklad pro vzajemnou divéru a
dobrou spolupraci mezi obchodnimi partnery.
Samotna existence a udrZovani tohoto systému
tak pfinasi trvaly efekt pro cely proces vyroby.

Zkoumana spolecnost dodava svoji praci také
pfimym investorlm, z nichz nejvyznamnéjsim je
vefejny sektor. Jako nastroj pro zajisténi kvality
vefejnych statkd vyuziva stat Zakon o vefejnych
zakazkach. Vdobé zalozeni firmy musel
uchaze€ o vefejnou zakazku prokazovat své
kvalifikaCni pfedpoklady certifikatem 1ISO 9001.
Posledni novela zakona, ktera nabyla ucinnosti
1. dubna 2012, rozSifila moznosti prokazani
kvality a odstranila diskriminacni pozadavek na
certifikace. Je zfejmé, Ze stale bude pro obé

strany pfijatelngjSim  feSenim  pfedlozeni
certifikatu SMK, nez slozité prokazovani
jednotlivych  opatfeni. Zavedeni konkrétné
certifikovaného  systému ISO 9001 bylo
v pocatcich  existence firmy jednoznacné
motivovano pozadavkem vefejnych zadavatelli
a vté dobé jesté predstavovalo konkurencni
vyhodu.
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Obr. 2: Podil vefejnych soutézi na celkovém poctu zakazek zkoumané spoleénosti
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Zdroj: Zpravy pro prezkoumani vedenim zkoumaného podniku, viastni zpracovani

pfipravenosti a  zkuSenostem  probéhl

Majitelé a manazefi zkoumané spoleénosti méli
drivéjSi zkuSenosti se systémem ISO 9001 a
uvédomovali si jeho dlleZitost pro firmu.
Kimplementaci systému proto pfistoupili co
nejdfive po zalozeni firmy a diky jejich

certifikani proces hladce. Presto trval od
podani pfihlasky az po vydani certifikatu cely
rok.

Tab. 4: Naklady na ISO certifikaci SMK ve zkoumaném podniku

Naklad

Priblizné vycisleni

Platba certifikaCni agenture
Platba poradenské agenture
Vlydaje na nutné vybaveni a zafizeni

ManaZersky Cas

130.000 K¢
120.000 K¢

5.000 K¢
60 hod

Zdroj: manazer kvality zkoumaného podniku, vlastni zpracovéani

Néklady na pfidéleni certifikatu (viz Tab. 2)
nejsou konec¢né. Certifikaéni organ pribézné
kontroluje  shodu  aplikovaného  SMK
s pozadavky normy pomoci dozorovych auditd.
Ty se opakuji v Casovém rozmezi jednoho roku.
Audity jsou planované a pfedem ohlaSené. Za
kazdoroCni audit zaplati firma certifikacni
agentufe cca 25.000 K¢. Priprava na audit
pfedstavuje tydenni praci manazera kvality a
vyrazné naruSeni bézného provozu béhem
samotného auditu, ktery trva 1 - 2 dny.
Certifikace zavedeného SMK plati tfi roky, po
uplynuti této doby ji firma musi obnovovat. Pfi
kazdém vydani certifikatu se firma musi
smluvné zavézat k budouci obnové certifikace u
stejné agentury.

3 FINANCNi PODPORA PRI ZAVADENi
SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Malé firmy maji obecné obtizny pfistup k cizim
zdrojim financi. Zkoumana spoleénost vyuzila
podporu pro financovani prvniho certifikacniho
procesu systému ISO 9001, a to vpodobé
dotace od Ceskomoravské zaruéni a rozvojové
banky. Ta poskytovala v minulosti pfedevsim
malym zacinajicim podnikim dotace pfimo na
financovani  Casti  nakladi  souvisejicich
s prvotni certifikaci systém0 1SO 9001 a ISO
14001.  Vramci  nérodniho  programu
CERTIFIKACE poskytovala banka kromé
finanénich pfispévkd také zaruku za navrh
malého ¢i stfedniho podniku do vybérového
fizeni v ramci soutéze o vefejnou zakazku [3].
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Podpora ztohoto programu byla poskytovana
do roku 2007, zaruky banka stale poskytuje.

Pokud chce vsouCasné dobé& maly podnik
vyuzit finan¢ni podporu pfi zavadéni SMK, musi
se mohou pfihlaSovat do vyzev programu
Operacniho programu Podnikéni a inovace
(OPPI), jehoz finanéni zdroje pochézi z 85% ze
strukturalnich fond( Evropské unie a z 15% ze
statniho rozpoctu. Kromé dotaci, beziroénych
uvérd a zaruk mohou malé podniky v ramci
OPPI dosahnout na dotované poradenstvi
poskytované ovéfenymi odborniky zapsanymi
v Narodnim registru poradcU, ktery provozuje
agentura Czechlnvest za ucelem zlepSeni
dostupnosti profesionalniho poradenstvi pro
malé a stfedni podniky [1].

4 APLIKACE SYS’TI'EMU MANAGEMENTU
KVALITY NA NAKUP VE ZKOUMANEM
PODNIKU

Norma ISO 9001 vyZaduje stanoveni a
uplatiovani efektivnich a U¢innych procesl
nakupovani tak, aby byly naplnény veSkeré
pozadavky na produkt [5]. Nakup pfedstavuje
dle slov obchodniho nédméstka zkoumané
spoleCnosti vyznamny proces pfi dosahovani
kvality produkce. Pfedmétem nakupu jsou
materialy, vyrobky, stroje, zafizeni, subdodavky
praci a projektova dokumentace. Organizace
neméa formalné stanovené procesy pfi nakupu.
Vlychazi ze zku3enosti vedoucich pracovnikd,
ktefi se na nékupu podili. Kritéria pfi ndkupu se
liSi dle jeho pfedmétu.

Tab. 5: Specifika nakupnich procesi ve zkoumaném podniku dle predmétu nakupu

Predmét nakupu

Hlavni kritéria

Specifika nakupniho procesu

Penetracni emulze,
barvy a plasty na
vodorovné dopravni
znaceni.

Vhodnost materialu pro dany
ucel a kompatibilita
s ostatnimi materialy.

Nové materidly a dodavatele na trhu si
organizace vlastnimi postupy testuje, u
vétsiny je dale nutna homologace externi
organizaci. Volba pfi nédkupu je velmi
omezena.

Kamen, AB smési,

skladka, atd. realizace.

Vzdalenost od mista

PFi nékupu musi byt zajisténa shoda
s pozadavky na produkt a pfijatelna
pofizovaci cena (pofizeni + naklady na
dopravu). Casto moznost volby neexistuje.

Stavebniny, stroje,
zafizeni, projektova
dokumentace.

Shoda s pozadavky na
vysledny produkt/pouziti,
cena.

Nakup s nejvétsi moznosti volby.

Dodavky polotovard,
subdodavky praci.

Osvédcena spoluprace
s dodavatelem, termin
dodani a cena.

Hlavnim nastrojem pro volbu dodavatele je
Seznam dodavatelu.

Zdroj: Obchodni naméstek zkoumané spolecnosti, viastni zpracovani

Zkoumana spole¢nost kazdoro¢né sestavuje
Seznam dodavatell na zakladé vyplnénych
Hodnoceni dodavatelli a subdodavateld.
Seznam dodavatell obsahuje osvédcené
dodavatele materialll a praci, které spoleénost
pfi realizaci zakazek béZzné nakupuje vCetné
nahradnich dodavatelt. Hodnoceni dodavatelt

a jejich doporuceni pro dalSi spolupréaci provadi
stavbyvedouci na zakladé nasleduijicich kritérii:

» vzéjemna spoluprace,

» dodrZovani cenovych dohod,
*  plnéni termind,

kvalita prace,

50 Trendy v podnikani — Business Trends 4/2012




» vady a nedodélky,
» certifikaty, atesty atd. [8, Pfiloha €. 1]

Moznost volby pfi nakupu materiald, které tvori
podstatnou Cast vyslednych produktl (dél)
organizace, je velmi limitovana. Toto omezeni
vychazi predevSim ze striktnich pfedpisd
vyzadujicich certifikdt pro dané pouziti, a
prohlaseni o shodé. U nové pouzivanych hmot
pfi  vodorovném dopravnim znaceni navic
probiha jejich testovani silnicnim vyborem a
hmota mulze byt schvalena kpouziti po
minimalné ro¢nim monitorovani.
Spole¢nost dale  ovéfuje  vhodnost  nové
schvalenych materiall pro vlastni pouZiti,
pfedevS§im jejich reakci sijiz pouzivanymi
materialy. Kromé testovani pfed pouZitim
provadi pracovnici firmy i monitoring chovani jiz
pouzitych materiall v ¢ase. Nakup materialu
pfedstavuje nejvétsi firemni naklady. Nakup
nevhodného ¢i nekvalitniho materialu by
znamenal pro firmu vyznamnou ztratu. Kromé
volby vhodného materidlu tak klade firma i
ddraz na volbu ovéfenych dodavatell. Formalni
hodnoceni a sestaveni seznamu dodavatell
vyplyva z pozadavki normy ISO 9001. V oblasti
nakupu vyviji odpovédni vedouci pracovnici
velké usili pro zajisténi kvality vysledného
produktu.

5 SPECIFIKA SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY V MALE STAVEBNi FIRME

Zavadéni komplexnich systémd managementu
je béZngjSi azdanlivé jednodussi u velkych
organizaci. Pfesto Ghobadian a Gallear [6]
ukazali, ze velkd Cast charakteristik takového
systému nijak nesouvisi s velikosti firmy. Dle
jejich analyzy by navic mél spiSe vyhovovat
malym a stfednim firmam. Uvadi oviem dvé
typické vlastnosti malych podnikd, které maji
zasadni vliv na zavadéni managementu kvality
vmalé organizaci. Jednd se 0 omezeni
voblasti managementu azdroju. Naopak
vyhoda malych podniki  vyplyva zejména
z jednoduché organizacni struktury a malého
poctu zaméstnancu.

5.1 MANAGEMENT FIRMY

Nejvy$8i manager v malé firmé obvykle splyva
s osobou majitele. Welsh a White [10] stavi top
management v malé firmé na uroven stfedniho
managementu ve velké organizaci. Potfeba
firmy a cil majitele-manazera podle nich konCi
nejvySe u tvorby zisku a cash-flow. Hlavnim
problémem maijitele malého podniku je udrzeni
dobré likvidity. Aby zavedeni SMK mélo pro
firmu vyznamny efekt, je nutné systém neustale
rozvijet. Majitel musi byt schopen identifikovat
potfebu zmény a jeji podstatu, naplanovat ji a
nasledné zavést a monitorovat pfisluSna
opatfeni. Takovy souhrn Cinnosti je velmi
naroény na energii, vali, ¢as, ale i odborné
znalosti. Neni neobvyklé, ze majitelé malych
firem tyto pfedpoklady postradaji. Problemy se
objevuji také v autokratickém stylu vedeni.
Management  kvality — vyZaduje  zapojeni
veSkerého personélu. Poté, co se majitel-
manazer rozhodne pro zavedeni systému
kvality a ziskd potfebné znalosti, musi
0 potfebé zmény presvédcit své zaméstnance.
Uspésnost a rychlost této faze zavisi na kultufe
ve firmé, otevienosti komunikace a duvéfe ve
vedeni. Ghobadian a Gallear [6] identifikuji
schopnost majiteli-manazerd  zménit  svoje
chovani a styl fizeni jako nejvétSi potencialni
pfekaZku pfi zavadéni managementu kvality.

Zkoumana spolecnosti je fizena dvéma majiteli-
manazery. Jejich podily ve firmé nejsou stejné,
stejné jako jejich postaveni a u€ast na provozu
firmy. Velka Cast fidicich Cinnosti navic lezi na
stfednim  managementu -  obchodnim
namestkovi a pfipravafi vyroby, ktefi jsou také
odpovédni za fizeni kvality, resp. EMS a BOZP.
Vedeni spoleCnosti se zaméfuje na udrZovani
vysoké likvidity, samofinancovani a zajisténi
relativné Sirokého spektra provadénych praci.
Tento pfistup k fizeni ma za nasledek
uspokojivou finanéni pozici a dobré postaveni
firmy v ramci jeji konkurence. Silnd konkurence
a pokles poptavky soukromych i vefejnych
zadavatelt po stavebnich pracich v poslednich
letech (viz Obr. 2) ovSem znamena neustaly boj
kazdé malé firmy vodvétvi o pfeziti, tedy o
zakaznika.
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Obr. 3: Vyvoj poctu stavebnich zakazek dle zadavatele
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Zdroj: Cesky statisticky urad [4], viastni zpracovéni

Pokud si chce firma udrZet svoji pozici do
budoucna a usilovat o dalSi rozvoj, musi udélat
dalsi krok. Tim je pfijeti skute¢né funkéniho
systému fizeni kvality na vSech Urovnich
firemni hierarchie. Takovy systém by se mél
zaméfovat nejen na poZadavky zékaznika, ale
také na zajmy zaméstnancl, zlepSovani a
efektivitu  procest. Rozhodnuti o pfijeti
takového SMK musi bezpochyby vzejit od
majitelt firmy.

Jednoducha organizacni struktura a minimalni
pocet Urovni hierarchie vmalé firmé ma za
nasledek viditelnost a pfistupnost nejvyssiho
vedeni béZnym  pracovnikim, otevienou
komunikaci, pfilezitost k podavani zlepSovacich
navrhd, rychlé rozhodovani, bezprostiedni
hodnoceni, flexibilitu, atd. [6] Kvili nevhodnému
rozmisténi pracovist ale zkoumana spoleCnost
o0 tyto vyhody pfichdzi. Zda se, ze si majitelé
firmy nejsou védomi hodnoty a potencialu, které
vmalé firmé nesou lidské zdroje. Oddéleni
vedoucich pracovniki od délnikl, autokraticky
styl fizeni a absolutni zanedbani komunikace
neumoznuje zpétnou vazbu smérem z provozu
kvedeni firmy a zplsobuje ustrnuti vyvoje
SMK. Soucasny pfistup k managementu kvality
nemlze vést ke zlepSeni vykonl, protoze
nesplfiuje jeho zakladni pozadavky v oblasti
komunikace ~a  vedeni  zaméstnancd.
Identifikace potfeby zmény je zde jednoznaéna.
Pokud se méa zavedeny SMK déle rozvijet, musi

dojit u majiteld ke zméné v uvazovani, pfistupu
k fizeni a zejména stylu vedeni zaméstnancu.

5.2 OMEZENE ZDROJE

Nedostatek zdroji v souvislosti s malou firmou
neznamena jen omezenou VySi vlastniho
kapitalu a obtizny pfistup ke zdrojum ciziho
kapitalu.  Mluvime také o nedostatku
manazerského ¢asu vyplyvajiciho z kumulace
funkci. Management zkoumané spole¢nosti je
plné zaméstnan zajiStovanim zakazek a
bézného provozu firmy tak, aby byl vytvafen
zisk a byla udrzena dobra likvidita firmy.
V managementu kvality dle svych slov vidi
velky potencial a véfi v jeho pfinosy pro firmu i
pro zakazniky. Na druhou stranku jsou si
védomi, ze model managementu kvality, ktery
v praxi aplikuji, zdaleka neni dokonaly. Dle
obchodniho naméstka firmy vézi pficina
v nedostatku manazerského Casu. DalSiho
vedouciho pracovnika, ktery by se specializoval
pouze na management kvality, si firma kvuli
vysokym nakladim na praci nemuze dovolit.
Nedostatek Casu tak souvisi s nedostatkem
finanCnich zdroju firmy na pracovni naklady.
Nedostatky se také projevuji ve kvalifikaci a
odbornych znalostech vedoucich pracovniku.
ManaZefi spole¢nosti nedokazi nalézt zpusob,
jak zavést vhodny zpisob monitorovani, méfeni
a vyhodnocovani procesu pfi samotné realizaci
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zakazky. Zakazkovy charakter stavebni vyroby
vedl poradenskou agenturu  k vylouCeni
pozadavklh na kvantitativni monitorovani,
méfeni a hodnoceni realizanich procesu.
Omezené odborné znalosti a zkuSenosti
managementu v dané problematice spole¢né
somezenym  pfistupem ke  kvalitnimu
poradenstvi tak brani rozvoji SMK. Ten je
podminén pravé méfenim, analyzou a
zavadénim zlepSovacich opatieni v procesech
souvisejicich s dosahovanim kvality.

6 ZHODNOCENI PRINOSU SYSTEMU I1SO
9001 VE ZKOUMANEM PODNIKU

Zkoumana  spoleCnost  vyuziva  systém
managementu kvality 1ISO 9001 prakticky po
celou dobu své existence. NemlUzeme tedy
porovnavat stav pfed a po jeho zavedeni. To
znesnadruje hodnoceni dopadu jeho zavedeni
na fizeni kvality v podniku a na jeho
hospodafeni. Zkoumanad firma je silné
orientovand na kvalitu. Neékterd opatfeni
(pfedevSim  voblasti fizeni nakupu) by
aplikovala i bez zavedeného systému ISO
9001. Jina opatfeni naopak zavadi pouze kvli
pozadavkim této normy (viz Tab. 5). Hlavni
pfinosy zavedeného SMK muzeme identifikovat
nasledovné:

» zacileni vSech procesu ve firmé na plnéni
pozadavkl zékaznika,

e kompletni  dostupnd a
dokumentace pro SMK,

pfehledna

o fizené zéznamy zaruCujici prokazatelnost
proces a provadénych innosti,

» vytvafeni a planovani politiky kvality a jejich
cild,

» pfidéleni odpovédnosti a pravomoci za
kvalitu a

 fizené nakupni procesy.

Mimo pfinost identifikuji podniky také z&téz,
kterou jim SMK dle ISO 9001 pfinasi. Vedouci
pracovnici  zkoumané  spole¢nosti  hovofi
pfedevSim o nedostatku manazerského ¢asu
vyplyvajiciho z kumulace funkci.

| pfes uvedené nevyhody a problémy dokazala
zkoumana spolenost vzdy UspéSné obhgjit
certifikat o zavedeni a uplatiovani SMK dle ISO
9001 bez vétSich vyhrad externich auditoru. P¥i
vyzkumu bylo zji§téno, Zze norma I1SO 9001 nuti
firmu identifikovat a zaznamenavat rizné prvky
SMK, predevsim Cinnosti a procesy ovliviiujici
dosahovani kvality. Pozadavky normy ale mize
napnit iorganizace, ktera ma pfislusna
opatieni zavedena pouze ,na papire“. Takové
pozadavky nevedou podnik k dalSimu rozvoji
SMK. Prakticky plati, ze to, co bylo nastaveno
pfi prvni certifikaci, se musi udrZovat navzdy.
Jednoznaénym impulsem pro pfechod od
papirové fizeného procesu ke skuteéné
zavedenému a funkénimu SMK by ve
zkoumané  firmé  byla  angazovanost
vrcholového vedeni, tj. maijiteli-manazerd.
Zména pfistupu a stylu vedeni neni
jednoducha, ale kliCova. Pfeneseni této zmény
do praxe podniku by mélo vzhledem k jeho
velikosti probéhnout relativné rychle a hladce.
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Tab. 6: Motivace pro aplikaci jednotlivych opatieni SMK

Opatreni-SMK= ISOn Firman
Dokumentacen ! !
--|.-stupeni-(pfirucka-kvality, -politika-kvality)-o Xo o
-|l.-stuperi-(organizaéni-rad, smémice-SMK)n Xo Xo
-|I1.-Stuperi-(technické-predpisy, -smlouvy,-...)2 Xo Xo
Odpovédnost-managementua ) n n
--zacileni-organizace-na-plnéni-poZadavku-zakaznikan o Xo
--stanoveni-politiky-a-cild-jakosti, Xo o
--planovani- SMK-a-jeho-pfezkoumavania Xo o
--piidéleni-a-sdéleni-odpovédnosti-a-pravomocin Xo z
--zajisténi-funk&ni-komunikace-ovliviujici-kvalitun Xo o
--zajisténi-dostupnosti-zdrojaa o Xn
Management- zdrojun o o
--stanoveni-kvalifikatnich-predpokladi-a-kompetenci-zaméstnancin Xo o
--8koleni-zaméstnanc, -rozvoj-dovednostin o Xa
--identifikace-a-zajiStovani-infrastruktury-o o Xo
--pracovni-prostredia o Xo
Realizace-produktun a Q
--planovani-realizacen o Xo
--komunikace-se-zakaznikemn o Xo
--navrh-a-vyvoj-produktua NEn NEn
--nakupn Xo Xo

Zdroj: management zkoumaného podniku, viastni zpracovani

Jako hlavni motiv pro zavedeni a udrZeni trzby a zisk. Firma nevede zéznamy
systtmu jsme identifikovali  poZadavek o ziskovosti jednotlivych zakazek ani nesleduje
odbératell na ISO certifikaci. Majitelé od naklady na SMK. Oba ukazatele miZeme
certifikace  oCekavali  predevS§im  pfistup pouze hrubé odhadnout.

k vefejnym zakézkadm a stim spojené vetsi

Naklady = pimé platby +naklady na praci manaierpijaté dotace

Zick = pocet vc?ejnych zal,<aze>lg racni zisk
celkovy poet zakazek

Tab. 7: Odhad naklad( na ISO certifikaci a pfijmi plynoucich z verejnych zakazek

Rok Naklady Odhad zisku

2006 (prvotni certifikace) 138.500 K& 550.000 K&
2007 (audit) 33.500 K¢ 230.000 K&
2008 (audit) 33.500 K¢ 300.000 K&
2009 (obnova certifikace) 68.500 K¢& 300.000 K¢
2010 (audit) 33.500 K¢ 220.000 K&
Celkem 307.500 K& 1.600.000 K¢

Zdroj: management zkoumaného podniku, viastni zpracovani
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ZAVER

Systém managementu kvality zavedeny ve
zkoumané firmé pini Ulohu, pro kterou ho
vedeni zavedlo, a to je zajisténi vefejnych
zakazek. V tomto sméru se investice do SMK
dle standard(i ISO 9001 vypléci. Ocekavani od
zavedeného SMK tak, jak jej vedeni vyjadfuje
ve své Politice kvality, ovéem stavaijici sytém
nemlze napinit. Pouhd implementace a
certifikace systému ISO 9001 nevedou ve
zkoumané firmé ke spravnému fungovani a
rozvoji SMK a nezarucuji ani pfinos v podobé
Uspor nakladd. ManaZefi podniku nedokazi
vyuzit nastroju k rozvoji stavajiciho SMK.
Pokud by certifikaci nutné nepotfebovali pro
ziskavani zakazek, vyhody zni plynouci by
vzhledem kzatéZi sni  spojené  byly
zanedbatelné.

Pro srovnani uvadime zavér vyzkumu, ktery
provedli jiz vroce 1999 vUSA Curkovic a
Pagell: ,Zakaznické pozadavky byly a budou
stimulem pro pfijimani 1ISO 9000 a jeho
adaptaci. ... Pokud je dobfe zavedeno, pak
mize mit I1ISO 9000 za néasledek ve&tsi
efektivnost, snizeni nakladi a zlepSenou
vykonnost. Zjevné rozsah zlepSeni a mnozstvi
uspor zavisi na nékolika faktorech nezavislych
na ISO 9000, vCetné typu podniku, velikosti,
sloZitosti provozu a charakteru jeho systému
managementu kvality pfed certifikaci.“ [2, s. 69]

Na zakladé vyzkumu ve zvolené firmé jsme
zjistili, ze jeji SMK dle 1ISO 9001 neni dobfe
zavedeny. Dokonce ani  nenapliuje
stanovenou Politiku kvality. Pfesto byl takto
nespravné zavedeny a nerozvijejici se SMK
opakované certifikovan. Cely systém zavedeny
poradenskou agenturou pusobi velmi formalné
a je minimalné pfizpGsobeny pro potfeby
konkrétni firmy. Univerzalnost normy agentura
nevyuziva pro pfizplsobeni pro konkrétni firmu,
ale pro usnadnéni si své prace vytvarenim
téméf identickych Pfirucek kvality. Také
dozorové audity pusobi na vedeni firmy spie
jako formalita. Zavadéni a predevsim certifikace
SMK podle I1ISO 9001 pusobi mnohem vice jako
,Stroj na penize* pro certifikaéni a poradenské
agentury nez jako snaha o zvySeni kvality
produkce. Podle serveru iso.cz [7] v soucasné
dobé provadi certifikace SMK podle ISO 9001

48 certifikacnich agentur a certifikovano je 3861
subjektd, z toho 278 stavebnich firem. Dlvody,
pro¢ certifikaCni agentury ,pfiviraji oCi* pfi
udileni certifikatd 1ISO 9001, by mohly byt
pfedmétem dalSiho vyzkumu.
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SPECIFICS OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN A SMALL BUILDING COMPANY
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Abstract: The article describes the implementation of the quality management system in the small
company. The attention is focused on public sector orders, financial support and purchasing. The key
sections deal with special characteristics of the quality management system in the small company,
summarize the benefits and critically evaluate drawbacks of the implemented system. Described
approaches are confronted with knowledge published in domestic and foreign literature.
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